Reklamaény poriadok
spolo¢nosti Ekonomické stavby, s.r.o. Stitare

Tento reklamaény poriadok obsahuje informacie o podmienkach, rozsahu a spésobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady produktu/ov a sluZieb, ktoré sa vyskytni na/v rodinnych domoch dodanych spolo¢nost’ou
Ekonomické stavby, s.r.o. Stitare.

Spolo¢nost’ ako produkt pre klientov vyhotovuje:
* projektovi dokumentaciu stavby (subdodavatel’sky) ako podklad pre vyrobu kone¢ného produktu
(stavby RD) podPa individualnych poziadaviek klienta/ov,
+ stavbu t.j. vyhotovenie ,diela® podPa projektovej dokumenticie spracovanej podla individualnych
poZiadaviek klienta/ov.
Z vyssie uvedeného je zrejmé, Ze je mozné reklamovat’ stavbu ako taku, teda prevedenie diela, resp. kone¢ny
produkt spolo¢nosti.

1. VSeobecné ustanovenia

( 1) Uplatiiovanie prav a zodpovednosti za vady produktov a sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Ekonomické stavby,
s.r.o. Stitare so sidlom Pohranicka ¢. 391, 952 01 Stitare, ICO: 36 544 493, vsetkym jej klientov sa riadi prislunymi
ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorSich pravnych predpisov, Zakona
€.513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov, ako aj Zakonom ¢. 250/2007 Z. z. O

ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich pravnych predpisov.

(2) Pre posudenie toho, ktory z tychto zakonov je nutné na priebeh reklamacného procesu aplikovat’, je vzdy rozhodujici
typ konkrétnej zmluvy uzatvorenej so zakaznikom (Zmluva o dielo, resp. Zmluva o budicej zmluve o dielo, alebo Kipna
zmluva podl'a Obcianskeho alebo Obchodného zakonnika). Zakon na ochranu spotrebitel’a sa vSak aplikuje na kazda
reklamaciu z obchodnej situacie, v ktorej zakaznikom bola fyzicka alebo pravnicka osoba nakupujuca produkty a sluzby
od spolo¢nosti Ekonomické stavby, s.r.o. Stitare za inym G¢elom ako za u¢elom podnikania s nimi. Spolo¢nost’ postupuje
v zmysle § 18 Zakona ¢. 250/2007 Z.z. v aktudlnom platnom zneni.

( 3) Prevzatie produktu (alebo jeho ucelenej Casti) — preberajuci (t.j. objednavatel’) je si povinny prehliadnut’ produkt a
jeho vybavenie bezprostredne po jeho prevzati. Pokial je zistena zjavna vada/poskodenie, vyhotovi sa zdznam o vade do
odovzdavajiiceho a preberajuceho protokolu stavby. Zhotovitel' produktu, ak je to mozné, je povinny takuto vadu
bezplatne opravit' ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamadcie, v
oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu produktu alebo sluzby, najneskor do
30 dni odo dna uplatnenia reklamdacie. Ak nie je mozné vadu ihned’ opravit, resp. odstranit’ s primeranymi nakladmi a
nebrani tato vada k riadnemu uzivaniu produktu je povinny poskytnit’ primerant zl'avu z ceny. Neskorsie reklamacie
zjavnych vad pri preberani, a mechanického poskodenia produktu alebo jeho Casti, uz nie je mozné uznat’. Preberajuci je
povinny sa zoznamit’ so zaruénymi podmienkami, ndvodmi k obsluhe a udrzbe, a predmety dodania uzivat riadne podl'a
navodu a ucelu, ku ktorému je vyrobok (produkt) urceny. Vlastnictvo diela (produktu) prechadza na objednavatela
(odberatel’a) jeho zaplatenim a prevzatim.

(4) V pripade, ze dodany produkt nie je v zhode so zmluvou o dielo a dojednanym rozsahom dodavky a aj napriek tomu
bol objednavatel'om prevzaty (t.j. rozpor oproti projektovej dokumentacii a sipisom dojednanych prac a dodavok), ma
objednavatel’ pravo pozadovat’ vytacétovanie dodavky podl'a skutoéne prevedenych prac. To neplati, pokial’ objednavatel’
o rozpore so zmluvou vedel, neuplatnil véas narok na vytétovanie podl'a skutocnosti, alebo sam sposobil, ze dodavka
nemohla byt prevedena v stilade so zmluvou.

( 5) Zaru¢na doba podl'a zakona je 36 mesiacov na stavbu a 24 mesiacov na ostatné dodané produkty a lehota za¢ina od
datumu prevzatia diela objednavatelom. Jednotlivé zabudované predmety maju zaruéni dobu, ktorti poskytuje ich
vyrobca. Sposob vybavenia reklamacie je uvedeny v zmysle § 2 pismeno m) Zakona o ochrane spotrebitel’a ¢. 250/2007
Z.z. v platnom zneni a to: vybavenim reklamacie ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na
prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

Vada odstranitel’'na: V pripade, ak vadu je mozné odstranit’, ma odberatel’ prdvo na bezplatné odstranenie tejto vady. Ak
to nie je vzhladom k povahe vady netimerné, méze objednavatel’/kupujuci pozadovat’ u zabudovaného vyrobku jeho
vymenu za rovnaky vyrobok, alebo vymenu jeho Casti, pokial’ sa vada tyka len tejto ¢asti. Neimernost’ posudzuje servisné
stredisko zhotovitel'a alebo d’alSiecho dodavatela generalneho zhotovitel’a, a to pisomnou formou posudenia tejto vady.



Vada neodstranitel’'na: Ak ide o vadu, ktort nie je mozné odstranit’ a ktora brani riadnemu uzivaniu dodaného produktu
ako ,veci“ bez vady, ma odberatel/kupujuci pravo na vymenu vadnej cCasti produktu. Ak ide o iné vady a
odberatel’/kupujtici nepozaduje vymenu vadnej ¢asti produktu, ma pravo na primeranu zl'avu z ceny.

( 6 ) Namiesto zaru¢ného listu sluzi doklad o prevzati (odovzdavajuci a preberajuci protokol) a o uhradeni (vytuctovacia
faktara) podl'a Zmluvy o dielo, resp. inej Zmluvy. Na ziadost’ odberatel’a poskytuje spolo¢nost’ Ekonomické stavby, s.r.o0.
zakaznikovi zaruku v pisomnej forme (zaru¢ny list). Obsah zaru¢ného listu ustanovi zakon.

(7 ) Reklaméciu nie je mozné uznat’ v tychto pripadoch:

% ak vznikla vada alebo poSkodenie nespravnym uZivanim, v rozpore s navodom o pouZivani, alebo ti¢elom
o pouZiti, alebo inym poSkodenim uZivatel'om,

% ak vznikla vada v désledku nedovolenych zasahov uZivatPom do produktu,

% ak vznikla vada neodbornou montiZou, alebo neodbornym uvedenim do prevadzky samotnym
objednavatel’om po prevzati produktu,

% ak vznikla vada pdsobenim vplyvov nezavislych na zhotovitelovi ani odberatelovi (napr. Zivelné pohromy,
havarie, vy$§ia moc).

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebovanie produktov, alebo ich Casti spdsobené pouzivanim. Krat$iu Zivotnost
produktu v désledku bezného pouzivania diela nie je mozné povazovat za vadu a nie je mozné ju reklamovat’. Vadou tiez
nie je potreba nového zariadenia po ur€itej dobe pouzivania produktu.

( 8 ) Reklamaéciu si objednavatel’/kupujuci uplatiiuje u generalneho zhotovitel'a. Ak je v zaru¢nom liste k jednotlivym
predmetom vybavenia uvedené servisné stredisko uréené k oprave, uplatni si objednavatel’/kupujici reklaméaciu u tohto
strediska.

( 9 ) Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vadu diela predlozi zakaznik doklad o prevzati diela (odovzdavajuci a
preberajuci protokol, doklad o vyrovnani vyictovanej dodavky (faktiru) a zaruény list na reklamovany predmet, ak mu
bol poskytnuty. Reklamacia zavad moze byt vykonana pisomne, osobne, alebo prostrednictvom prostriedkov dial’kovej
komunikacie v spolocnosti Ekonomické stavby, s.r.o. napr. mailom na info@ekonomicke-stavby.sk. V doklade o
uplatneni reklamacie uvedie svoje meno, adresu, kontaktné teleféonne Cislo a e-mailovu adresu, ¢islo stavby, umiestnenie
stavby, predmet reklamacie a popis reklamovanej vady, pripadne doplnite reklamovant vadu foto dokumentéciou.

(10) Opravnenost’ reklamacie posudi zodpovedny zastupca zhotovitel'a a ak je vada uznand ako zaruc¢nd, dohodne s
odberatel'om spdsob a Cas odstranenia tejto vady. V opacnom pripade informuje odberatel’a pisomnou formou, Ze vada
nebola uznana ako zaru¢na a uvedie dévody, ktoré k tomuto rozhodnutiu viedli, resp. pripoji odborny posudok. Zhotovitel
vyhotovi reklamacny protokol a dohodne s odberatel'om pisomne, osobne, alebo prostrednictvom prostriedkov dial’kove;j
komunikacie spdsob d’alSicho postupu.

(11) Odstranené vady su odberatel'ovi odovzdané formou zapisu o vybaveni reklamacie. Pri odovzdani opravenej vady
platia rovnaké zasady ako pri odovzdani a prevzati celého diela. Tzn. Ze zjavné vady opravy musia byt uplatnené pri
odovzdani a prevzati diela, skryté vady je mozné uplatnit’ v zaru¢nej dobe.

(12) Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

Ak spotrebitel’/objednavatel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od realizacie diela/kipy, moze
zhotovitel'/predavajici vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia nemozno od spotrebitel’a/objednavatel’a vyZzadovat’ tthradu nakladov na odborné postdenie ani iné
naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Ak spotrebitel/objednévatel’ reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od realizacie diela/kupy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklaméacie uviest, komu méze spotrebitel’
zaslat’ vyrobok na odborné postdenie.

V podrobnostiach je upravené pravo zodpovednosti za vady pravom a predpismi Slovenskej republiky, Zakonom ¢.
40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik (§ 619-§ 627) v zneni neskorsSich pravnych predpisov, d'alej Zakon €. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a (§ 18) v zneni neskorSich pravnych predpisov. Upravu v tejto oblasti obsahuju aj pravne predpisy
EUJES.

Pokial’ ide o obchodny vztah medzi podnikatel'skymi subjektami, ten je upraveny najmi ustanoveniami Zakona C.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika.



( 13) Aktualne znenie tohto reklamaéného poriadku je zverejnené na internetovej stranke spolo¢nosti Ekonomické stavby,
s.r.o. Stitare (www.ckonomicke-stavby.sk/Dopliiujiice informacie/Reklamacny poriadok), pricom v tlacenej podobe je k
dispozicii na ktorejkol'vek pobocke spolo¢nosti ES.

II . DiZka a plynutie zaruénej doby

(1) Predizena zaru¢na doba podl'a Zmluvy je na hlavné stavebné konstrukcie (t.j. zakladova doska, zvislé a vodorovné
konstrukcie, Zelezobetonové konstrukcie (stropny veniec a stuzujiici veniec druhého nadzemného podlazia), krov, krytina)
je 10 rokov.

Zaru¢na doba na vedl'ajsie stavebné konstrukcie (t.j. vyplne otvorov obvodného plasta (okna, vstupné dvere a garazové
dvere), ventilacia, hrubé rozvody vody, elektriky a kanalizacie, hromozvod, slaboprid, vonkajsie pripojky vody, plynu,
elektriky, kanalizacie, sanitarna keramika (obklady a dlazby)) je 5 rokov.

Zarucna doba na hrubé upravy povrchu (omietky, mazaniny, sadrokartén) zriad'ovacie predmety, ¢isté upravy povrchu,
podlahy (vinil, marmoleum, lino, drevené podlahy, vnutorné schodisko) kuchynska linka, vnitorné dvere, kompletacné
prace (vypinace, zasuvky, svetld), vonkajsie upravy (zamkové dlazby, obrubniky, ploty) a drevené podbitie je 3 roky.

Vsetky zhotovitelom poskytnuté zaruky sa vztahuji iba na prace a dodavky realizované zhotovitelom, ktoré su
predmetom diela, za predpokladu, Ze objednavatel/kupujiici uhradi dohodnuti cenu diela vratane pripadnych
objednanych naviac prac riadne a véas.

Zaru¢na doba na montazne a stavebné prace tvoriace sti¢ast’ dodavky predstavuje 24 mesiacov.

(2) Cast zaruénej doby podla odseku 1 prekracujiicu 24 mesiacov, resp. zdkonom stanovenii dobu tvori tzv. predizent
zaruénu dobu, pocas ktorej sa priebeh pripadnej reklamacie riadi zhotovitel’ v celom rozsahu riadne uzatvorenou zmluvou
medzi objednévatel'om/ kupujticim a spolo¢nostou Ekonomické stavby, s.r.o. Stitare.

( 3 ) Ak riadne uzavretd zmluva medzi objednavatelom/kupujicim a spolo¢nostou Ekonomické stavby, s.r.o. Stitare
upravuje niektoré otazky reklamacii a zaru¢nych dob odchylne od tohto reklamacného poriadku, ma prednost’ vzdy
prislu$na zmluva - v ostatnych otazkach nerieSenych prislusnou zmluvou sa uplatni tento reklamacny poriadok .

(4) Zaciatok plynutia zarucnej doby je uvedeny vzdy v ustanoveni ¢lanku VII. Kvalita prac a zaruka za dielo prislusnej
Zmluvy o dielo uzatvorenej medzi objednévatel'om/kupujucim a spoloénostou Ekonomické stavby, s.r.o. Stitire (Zmluva
o dielo — ,,Zodpovednost’ za vady diela v zaru¢nej dobe*, kiipna zmluva — ,,Zodpovednost’ za vady dodaného tovaru®).
Ak nie je zaCiatok plynutia zarucnej doby uvedeny ( uzavretie inej zmluvy ako kupna ¢i o dielo, uzavretie zmluvy o
budticej zmluve o dielo), zacina zaru¢na doba plynut’ prvého dia nasledujiceho po dni odovzdania a prevzatia diela.

(5) V pripade, ak objednavatel’/kupujuci spolo¢nosti Ekonomické stavby, s.r.o. Stitare neposkytne potrebni saéinnost’
pri odovzdani a prevzati diela - Zmluva o dielo) alebo pri odovzdani a prevzati objednaného materialu alebo tovaru (kupna
zmluva), spoloénost’ Ekonomické stavby, s. 1. 0. Stitare nezodpoveda za akékol'vek vady dodaného tovaru vzniknuté po
tom, ¢o bolo zmluvné plnenic pontknuté v sulade s prisluSnou zmluvou k riadnemu prevzatiu
objednavatel'ovi/kupujucemu.

( 6) Zaruéna doba sa konci poslednym ditom dohodnutej doby. Reklamovany tovar musi byt’ spolo¢nostou Ekonomické
stavby, s.r.o. Stitare prijaty na uplatnenie reklamacie najneskor do uplynutia posledného dia zaru¢nej doby.

(7) Na vykon dozoru a kontroly je podl'a § 20 Zakona o ochrane spotrebitel’a prislusna Slovenska obchodna in$pekcia.

( 8 ) Ustanovenia tohto reklama¢ného poriadku mozno menit’ a dopliiiat’ v siilade so zakonmi uvedenymi v ustanoveni
jeho ¢lanku 1.

(4) Tento reklamaény poriadok bol riadne schvaleny vedenim spolo¢nosti Ekonomické stavby, s.r.o. Stitare. Posledna
reviza diia 30.04.2021.

Ekonomické stavby, s.r.o. Stitare, Pohranicka 391, 952 01 Stitare, ICO: 36 544 493 , Spolo¢nost’ je registrovana v OR
Okresného sudu Nitra, Oddiel Sro, vlozka ¢&islo: 12894/N.
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