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1. UGEL, USPORADANI A PLATNOST

Uvod Uvod

Prirucka integrovaného systému fizeni
(IMS) integrufe advé Zdkladni casti -
subsystémy — které IMS tvori, a to systém
managementu  kvality podle pozadavkii
normy 15090012015 (QMS) a systém
environmentalniho - managementu  podle
poZadavkd normy 1SO 140012015 (EMS).

Formadini usporddani ,pfirucky” odpovidd
strukture normy EN /SO 90071.2015.
Pozadavky  EMS  (normy  EN  1SO
74001:2015) Jsou zaclenény
v odpovidaficich  kapitoldch, a Zzcela
specifické pozadavky EMS v kapitole ¢. 9.
Vpriloze ¢. 1 je uvedena prevodni tabulka,
ZniZ fe patrné, ve kterych kapifoldch
“orirucky“ IMS je popis zajisténi poZadavki
jednotlivich  kapitol ~ normy IS0
14001:2015.

Prirucku  je vZdy nutné chdpat jako
Jednotny celek, nebot jednotiivé kapitoly na
sebe vzdjemné vdzou. Z této filozofie
vyehazi i forma jejiho ,,uvolnéni k pouZiti*,
nebot je vzdy po kazdé zméné v kierékoliv
kapitole uvolriovana k pouZiti jako celex.

Ing. Jifi Lévy swpen 2017

1. UGEL, USPORADANIE A PLATNOST

Prirucka integrovaného  systému  riadenia
(dalej IMS = Integrated Management System)
Zahriufe a integruje ave Zdkladné casti
(Subsystémy), ktoré  wtvdrajg  IMS
v Spolocnosti a fo systém manazérstva kvality
podla poZiadaviek normy EN 1SO 9001:.2015
(QMS) a  systém  environmentalneho
manazérstva podla poziadaviek normy EN 150
14001:2015 (EMS).

Formadlne usporiadanie ,prirucky” zodpovedd
Struktdre  normy  EN /SO 90071:2015.
PoZiadavky EMS (normy EN IS0 14001:2015)
su  zaclenené v zodpovedajicich kapitoldch
a upine specifické poZiadavky EMS v kapitole
¢ 9 Vprilohe ¢. 1 je uvedend prevodovd
tabulka, z ktorej je zrejmé, v ktorych kapitoldch
“orirucky”  IMS je popis Zzabezpecenia
poziadaviek jednotlivych kapitol normy 150
74001.:2015.

Prirucku je vZady potrebné chapat ako jednotny
celok, pretoZe jednotlivé kapitoly na seba
navzajom nadvazuju. Z tejto filozofie vychdadza
al forma fej ,schvdlenia na pouZitie”, prefoze
po kazde/ zmene v ktorejkolvek kapitole je
schvdlend na pouZitie ako celok.

Ing. Jifi Lovy august 2017.
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Rozsah platnosti IMS je vymezen na zakladni
¢innost organizace. Integrovany systém fizeni je
zaveden a pIné realizovdn pro Pfipravu staveb
rodinnych domil a fizenf jejich realizace.

Vedeni  spolecnosti  se rozhodlo  po
uspésném plsobeni na ceském trhu v roce 2007
rozsirit ¢innost i na tzemi Slovenské republiky. Je
potésujici  uddlosti; Ze | ve spolecnosti na
Slovensku miizeme uplatnit - systémy
managementu kvality. Nase slovenska spolecnost
tedy pdsobi podle steiného systému  rizeni
zpracovaného pro Ceskou republiku. Prejeme si
aby vobou spolecnostech byly systémy rizeni
Jjednotné, na vysoké drovni a mély vysokou
acinnost.

V roce 2007 byl ve spolecnosti zaveden a
realizovan systém ochrany Zivotniho prostreds
(ddle  EMS)  podle  poZadavki  normy
180140072004, ktery tvoril spolu se systémem
managementu kvality uceleny integrovany Systém
(IMS), popsany v této prirucce.

Zaklaadni principy EMS jsou.

o systém je nedilnou Soucdsti rizen/
organizace,

e dodrZovdni legisiativnich poZadavki na
ochranu Zivotniho prostredr,

e neustdlé zlepSovani viivu organizace
na zivotni prostreay.

Vroce 2017 byl integrovany systém rizeni
prepracovdn  tak, aby splioval  poZadavky
novelizované normy EN 1S090071.20715 pro QMS a
EN IS0 140012075 pro EMS. Zavedeno 1. 8.
2017.

Rozsah platnosti IMS je vymedzeny pre zakladnd
¢innost organizacie. Integrovany systém je zavedeny
a plne realizovany pre Pripravu a riadenie realizicie
stavieb rodinnych domov

Vedenie spolocnosti sa rozhodlo po dspesnom
pasobeni na ceskom triu v roku 2001 rozsirit cinnost
aj na uzemi Slovenske/ republiky. Je radostnou
udalostou, Ze aj v spolocnosti na Slovensku mozeme
uplatnit systémy manazérstva kvality. Nasa slovenskd
spolocnost fak pdsobi podla rovnakého systému
riadenia ako Je spracovany pre Cesku republiku.
Zeldme si. aby v oboch spolocnostiach boli systémy
riadenia jeadnotné, na vysokej drovni a mali vySoku
ucinnost.

V roku 2007 bol vspolocnosti zavedeny
arealizovany systém ochrany Zivotného prostredia
(dalef  EMS)  podla  poZiaoaviek  normy
15074001.2004, ktory tvoril spolu so systémom
manazérstva kvality uceleny integrovany systém
(IMS), popisany v tefto prirucke.

Zakladné principy EMS sd.

o -systém je neoddelifelnouy  sucastou
riadenia organizacie,

e -dodrZovanie legisiativnych poZiadaviek
na ochranu Zivotného prostredia,

o -neustdle zlepsovanie vplyvu organizacie
na Zivotné prostredie.

V roku 2017 bol integrovany systém riadenia
prepracovany tak aby Ssplioval pozZiadaviek podla
novelizovanej normy EN 1509001:2015 pre QMS
a EN IS0 14001.2015 pre EMS. Zavedeno 1. 8. 2017.
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Ugel pirucky integrovaného systému

Ugelem prirucky systému je definovat integrovany
systém Fizeni, tj. zabezpeCovani kvality a vlivu
Cinnosti spolecnosti na Zivotni prostfedi a tento
systém popsat a prezentovat. Pfirucka IMS je
zakladnim dokumentem spolecnosti a je zdvazna pro
vSechny zaméstnance spole¢nosti. Slouzi i pro
potieby auditd externimi organizacemi. Systém je
organizovan ve shodé s pozadavky normy 1SO
9001:2015 a ISO 14001:2015 s prioritnim
zamérenim na oblast zabezpe&eni pfipravy stavby a
fizeni stavebné-montdzni €innosti. Ovladnuti prace s
kvality kone¢ného vyrobku tvofi jiz tradiéné nasi
obchodni strategii.

Ugel prirucky integrovaneho systému

Ugelom prirugky systému je definovat integrovany
systém riadenia, t.j. zabezpeCovanie kvality a vplyvu
¢innosti spoloCnosti na Zivotné prostredie a tento
systém popisat a prezentovat. Prirucka IMS je
zakladnym dokumentom spolo¢nosti a je zavdzna pre
vSetkych zamestnancov spolocnosti. Slazi aj pre
potreby auditov externymi organizaciami. Systém je
organizovany vzhode s poZiadavkami normy ISO
9001:2015 a I1SO 14001:2015 s prioritnym zameranim
na oblast zabezpeCenia pripravy stavieb a riadenia
realizicie stavieb rodinnych domov. Zvladnutie préace
s najnovSimi technoldgiami a dosiahnutie najvysSe;
kvality kone€ného vyrobku tvori uz tradine naSu
obchodn( stratégiu.
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2. V\YMEZENI POJMU A ZKRATEK

2.1 Zkratky

QMS - systém managementu kvality
EMS - systém managementu Zivotniho prostredi
IMS — systém integrovaného managementu’

MJ — manazer kvality = predstavitel managementu
organizace pro systém managementu kvality)?

MIS - manazer integrovaného systému =
pfedstavitel ~ managementu  organizace  pro
integrovany systém Fizeni

MR — mira rizika

2.2 Pojmy

Dokumentované informace IMS -  soubor
dokumentil (specifikaci, zdznam(l), u které jsou pro
zajiSténi jeji spravnosti vnitfnimi predpisy pFesné
stanovena pravidla pro jeji tvorbu, schvaleni,
identifikaci, vydani, distribuci, vyhledani, ochranu,
evidovani, ukladani, udrZovani a vyporadani

Zéznam - dokument, v némz jsou uvedeny dosazené
vysledky, nebo vnémZ se poskytuji dikazy o
provedenych ¢innostech.

Rizeni dokumentovanych informaci - trvalé
udrzovani dokumentace v aktualnim stavu véetné
kompletnosti  souboru dokumentace a (plnosti
jednotlivych dokumentd.

Externi dokumentace - dokumenty zafazené do IMS,
které byly vypracovany nebo vydany jinymi
organizacemi.
Vedeni spoleénosti — je vrcholovy management
spoleCnosti  stanoveny  organizaCnim  fadem
spolecnosti.

Finanéni poradenstvi — odborné poradenské sluzby
zakaznikiim pfi ziskavani Gvéru na stavbu domu

! Integrovany systém fizeni, zahrnuje systém fizeni kvality (QMS)
podle poZadavkd normy ISO 9001:2015 a systém fizeni dopadd na
Zivotni prostfedi (EMS) podle pozadavkd normy ISO 14001:2015
2 Tam kde je uvedeno v dokumentech ,MJ" uvazuje se ,MIS".

2. V/YMEDZENIE POJMOV A SKRATIEK

2.1 Skratky

QMS - systém manazérstva kvality
EMS — systém manaZzérstva Zivotného prostredi
IMS — systém integrovaného manazérstva3

MJ - manazér kvality (predstavitel managementu
organizdcie pre kvalitu)

MIS — manazér integrovaného systému = predstavitel
managementu organizacie pre integrovany systém
manazérstva*

MR — mira rizika

2.2 Pojmy

Dokumentované informace IMS (dokumentécia IMS) -
stbor dokumentov (Specifikacii, zaiznamov), pri ktorych
si pre zabezpeCenie ich spravnosti vnitornymi
predpismi presne stanovené pravidla pre ich tvorbu,
schvalenie, identifikaciu,  vydanie,  distribdciu,
vyhladdvanie,  ochranu,  evidovanie,  ukladanie,
udrZovanie a z(i¢tovanie

Zéznam - dokument, v ktorom st uvedené dosiahnuté
vysledky alebo vktorom sa poskytuji dbkazy
0 uskuto€nenych ginnostiach.

Rizeni  dokumentovanych
dokumentdcie) - trvalé udrZovanie dokumentécie
v aktudlnom stave vratane kompletnosti  siboru
dokumentdcie a plnosti jednotlivych dokumentov.

Externi dokumentace (externd dokumentacia) -
dokumenty zaradené do IMS, ktoré boli vypracované
alebo vydané inymi organizaciami.

Vedeni spolenosti (vedenie spolo¢nosti)— je vrcholovy
manazment spolo¢nosti ustanoveny organizanym
poriadkom spolo¢nosti.

Finanéni poradenstvi (finanCné poradenstvo) — odborné

poradenské sluzby zakaznikom pri ziskavani (veru na
stavbu domu.

informaci  (riadenie

3 Systém integrovaného manazérstva, zahriujlci systém manazérstva
kvality (QMS) podl'a poziadaviek normy ISO 9001:2015 a systém
riadenia dopadov na Zivotné prostredie (EMS) podla poziadaviek
normy ISO 14001:2015

4 Tam, kde uvadzame v dokumentu ,MJ" uvazuje sa ,MIS".
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Smérnice — dokument systému podrobné popisujici
postupy, které jsou jejim pfedmétem.5

Spoleénost - spole¢nost Ekonomické stavby s.r.o.

Ptirutka — rozumi se PFirutka systému ISR (tento
dokument)

5 Smérnice QMS a smérnice EMS tvofi kompaktni celek
dokumentace. Maji oznaceni QS.

Smérnice (smernica) - dokument systému podrobne
popisujici postupy, ktoré si predmetom tejto
smernice.’
Spolecnost (spolocnost) - spoloénost Ekonomické
stavby s.r.o.

Pfirucka tento dokument systému

6 Smernice QMS a smernice EMS tvoria kompaktny celok dokumentdacie.
Su oznacené QS.
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3. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI
EKONOMICKE STAVBY S. R. 0.

Ekonomické  stavby s.r.o. je
obchodni spoleGnost se zaméFenim na
domdci trh. Spole¢nost byla zapsana do
obchodniho rejstfiku u Krajského soudu v
Pizni dne 27. 8. 1998. Utelem zaloZeni
spolecnosti bylo uspokojit zajem zejména
mladych lidi ziskat za pfijatelné ceny — tedy
ekonomicky - vlastni bydleni. Podnikatelskym
zdmérem bylo vytvofit pro zdkaznika
komplexni sluzbu pfi névrhu bydleni,
zpracovani projektové dokumentace,
stavebné pravni projedndni a konecné i
zajisténi financovani a realizaci stavby tzv. ,na
klic“. Klient spoleCnosti dostava ucelenou
sluzbu tak, aby kromé& doloZeni vlastnictvi
pozemku ke stavbé a piijmd nutnych
k zabezpeCeni Gvéru pro stavbu a vysloveni
prani zplisobu bydleni jako laik nebyl nucen
Z4dného odborného vyfizovani. Tento kol
spolecnost beze zbytku pini.

V listopadu roku 2001 byla zaloZena
spoleénost Ekonomické stavby s.r.o. ve
Slovenské republice. Spole¢nost byla zapsana
do obchodniho rejstiiku u Okresniho soudu v
Nitfe dne 5. 11. 2001. Obé spolecnosti jsou
navzajem Uzce propojené a spolecnost ve
Slovenské republice ma totozné poslani jako
Ekonomické stavby s.r.o. v Ceské republice
s tim rozdilem, Ze plsobi na Gzemi Slovenské
republiky. Princip Cinnosti je zcela totoZny.
Z hlediska systém( fizeni je povaZovana
slovenskd  spoleCnost za  odloucené
pracovisté Ceské spolecnosti.

Jednaci jazyk — vedenim spole¢nosti
bylo stanoveno, 7Ze jednacim jazykem
systémi fizeni bude v obou spoleénostech
jazyk Cesky, ve styku vngjSim bude jednaci
jazyk ve Slovenské republice slovensky,
v Ceské republice &esky.

3. PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI
EKONOMICKE STAVBY S. R. 0.

Ekonomické  stavby s.ro. e
obchodnd spoloénost so zameranim na
domaci trh. Spolo¢nost bola zapisand do
obchodného registra na Krajskom stde v Plzni
dia 27. 8. 1998. Ugelom zaloZenia spolo¢nosti
bolo uspokojif zaujem najmid mladych fudi
ziskat za prijatelnd cenu — teda ekonomicky —
vlastné byvanie. Podnikatelskym zdmerom
bolo vytvorit pre zdkaznika komplexnd sluzbu
pri ndvrhu byvania, spracovanie projektove;
dokumentacie, zabezpedenie stavebne
pravneho konania a nakoniec izabezpeCenie
financovania a realizacie stavby tzv. ,na klic¢*“.
Klient spolocnosti dostdva ucelend sluzbu tak,
aby okrem doloZenia vlastnictva pozemku
k stavbe a prijmov potrebnych na
zabezpedenie (veru pre stavbu a vyslovenia
svojho Zelania spdsobu byvania ako laik nebol
nateny do Ziadneho odborného vybavovania.
Tato Glohu pini spolo¢nost do bodky.

V novembri roku 2001 bola zaloZena
spoloénost Ekonomické stavby s.r.o. v
Slovenskej republike.  Spolocnost  bola
zapisana do obchodného registra na
Okresnom sude v Nitre diia 5. 11. 2001. Obe
spolocnosti s navzajom U(zko prepojené
a spolocnost v Slovenskej republike ma
rovnaké poslanie ako Ekonomické stavby
s.r.0. v Ceskej republike s tym rozdielom, Ze
pdsobi na Gzemi Slovenskej republiky. Princip
¢innosti  je Uplne totoZny. Z hladiska
systémov riadenia je povazovand slovenska
spolonost za vysunuté pracovisko ceskej
spolognosti.

Rokovaci  jazyk -  vedenim
spolo¢nosti bolo ustanovené, Ze rokovacim
jazykom systémov riadenia bude v oboch
spolocnostiach Cesky jazyk, vo vonkajSom
styku bude rokovaci jazyk v Slovenskej
republike  slovensky, v Ceskej republike
cesky.

Vs v

Pfiru¢ka integrovaného systému fizeni — verze 10.21 Strana 10/47

PFipadny tiskovy vystup vytisku EVAD je nefizenou kopii. Jakykoli tisk neoznageny ,Rizena kopie“ je nefizenou kopii.




. PRIRUCKA
EE!SE: INTEGROVANEHO

EKONOMICKE STAVBY SYSTEMU ﬁIIZENII

QM 01

3.1 VSeobecné pozadavky

Vedeni spolecnosti se na zdkladé dosahovanych vysledkd své ¢innosti, snahou ziskat diivéru zakaznika ve
shodé s provedenou analyzou strategie, rozhodlo prohloubit vnitfni systém fizeni kvality a ochrany Zivotniho
prostredi, zdokumentovat jej a certifikovat ve shodé s platnymi mezindrodnimi normami. Systém kvality je tvofen
ve shodé s pozadavky normy ISO 9001:2015 a EMS ve schodé s poZzadavky normy ISO 14001:2015. Ve
spolecnosti je zaveden od 1. 9. 2017.

Spolecnost Ekonomické stavby s.r.o. ma vytvoreny, zdokumentovany a udrZovany integrovany systém
managementu, ktery slouzi jako prostfedek pro posouzeni schopnosti spolecnosti plnit pozadavky zdkaznika a
zvySovat jeho spokojenost a také jako prostfedek kochrané Zivotniho prostiedi a naplfiovani pfisludnych
legislativnich poZadavki, zakonil a predpist. Cilem je, aby efektivni aplikaci tohoto systému byla zvySovana jeho
vykonnost a zajiSténa shoda s poZadavky uvedenymiv normé ISO 9001:2015 a 1ISO 14001:2015.

Systém IMS je popsan touto pFiruCkou, kterd obsahuje odkazy na zékladni dokumentované postupy
popisovaného systému.

3.2 lymezeni ISR

3.2.1 Vécné vymezeni - Einnost spolecnosti
Cinnost spole&nosti je rozdélena do nékolika oblasti:

+ v oblasti projektovani staveb:
¢ zjiSténi predstavy zdkaznika o bydleni
0 navrh feSeni bydleni
0 projektova ¢innost v oboru jednoduchych staveb pro bydleni = zpracovani projektu stavby
+ v oblasti inzenyrskych ginnosti
0 projednani stavby ve stavebné pravnim Fizeni
+ v oblasti finanéniho poradenstvi
¢ zajisténi finanéniho modelu pro realizaci stavby dle zpracovaného projektu
¢ pomoc pfi jednani s bankovnim domem o Uvéru
+ v oblasti realizace stavby
¢ kompletni realizace stavby podle zpracované dokumentace

Stavebné montdzni ¢innost predstavuje vlastni stavebni Cinnost - tj. prace spojené s vystavbu
domu, pfipadné pomocnych a dopliikovych zafizeni, pfipojek a Gpravu povrchi. Jednd se také o provedeni
vychozich revizi vybudovaného zafizeni, které takové zkousky vyZaduje a predani dokladdl nutnych ke
kolaudaci stavby. Kazda stavba musi byt geodeticky zaméfena a zdokumentovana, coz je téz vysledkem nasi
¢innosti.

V neposledni fadé je nutné pro investory zpracovat projektové podklady pro uskutec¢néni jejich
investicnich zaméri a vytvofit tak dokumentaci potfebnou pro provedeni stavebné-montaznich praci.

Ve fazi mezi zpracovanim dokumentace stavby a zahajenim jeji realizace je nutné uskutecnit fadu
projednani sméfujicich k odsouhlaseni provedeni stavby a povoleni jeji realizace v dané lokalité. SouCasné
probihaji jednani o zplisobu zajisténi investicnich prostredki k realizaci stavby.
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S ohledem na specifiku téchto Cinnosti je kazdy vyrobek origindlem, ktery je v8ak sestaven ze
standardnich dili a vyrobka.

Nasim produktem je tedy projekt stavby a ziskani stavebniho povoleni. Produktem je vSak i viastni
realizovang’l stavba, ktera je provadéna podle zakaznikem odsouhlasené technické dokumentace a to kdekoliv
na Gzemi Ceské a Slovenské republiky.

Za poskytované sluzby povazujeme i servisni a udrzovaci prace, pfipadné demontaze nepotfebnych
staveb a zafizeni.

S ohledem na poskytované sluzby na celém Gzemi CR a SR spoleénost mimo své sidlo zfizuje
detaSovand pracovi§té dle potfeby tak, aby se pfibliZila co nejvice zakaznikovi a mistu realizace produkti.
Z hlediska Fizeni procesti v Ceské republice je pIné funkéni provozovna v Chotikové u Plzné a Rousinové.
Sluzby ve Slovenské republice jsou poskytovany v sidle spoleénosti ve Stitdrech u Nitry a v pobodce
v KoSicich. Aktualni rozsah detaSovanych pracovist (expozitur) je uveden v katalogu spolecnosti.

3.2.2 lymezeni organizacni struktury

SpoleCnost ma stanovenu organizaéni strukturu popsanou v dokumentu systému QO 04.
Organizaépi struktura zndzorfuje organizaéni uspofadani spole€nosti, vztahy nadfizenosti a podrizenosti a
rozsah ISR.

3.2.3 Vymezeni z hlediska normy managementu systému kvality

ISR je realizovan v souladu s poZadavky norem SO 9001:2015, a 1SO 14001:2015 s nésledujicim
vylougenim téchto kapitol:

+ je vylouden organizacni Gtvar dafiového a dcetniho analytika, tedy Gcetni evidence spole¢nosti.
Z tvaru ekonomiky vSak z(stava v systému fizeni kvality v procesu ,V“ organizace a kontrola
fizeni finanénich toki pro realizaci stavby.

¢ vyloudena je kapitola 8.3 Navrh a vyvoj a Validace procesli vyroby a poskytovani sluzeb.
Spole¢nost ¢innosti uvedené v této kapitole nezajiStuje a nema specidlni procesy vyZadujici
validaci.

Identifikované procesy, které spolecnost zajiStuje externé, jsou fizeny podle dokumentace daného
procesu.

Vroce 2019 se Spolecnost rozhodla udrzovat systém ochrany Zivotniho prostfedi podle 1SO
14001, av8ak nadale neprovadét externi auditovani této ¢asti IMS.

Vs v
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4. KONTEXT ORGANIZACE

Kontext spolecnosti je kombinace internich a externich faktorli a podminek, které maji vliv na postoj
spole¢nosti ke svym produktlim, sluzbam, investicim a definovanym zainteresovanym stranam. Zainteresovanymi
stranami rozumime predev§im obchodni partnery, zaméstnance, stat a akcionare. Dlraz je pfi tom poloZen i na
poznani postaveni firemnich produktt v relevantnim trznim prostredi.

V rdmci feSeni kontextu nasi spolecnosti jsou spinény tyto poZadavky:
Interni aspekty

+ vyhledat a zvazit dopad internich hledisek a faktordl na naSi organizaci — co mliZzeme
ovlivnit, ur€it vhodné interni aspekty, kterymi se chceme a budeme zabyvat
¢ vzit v (vahu napf. hodnoty, firemni kulturu, znalosti a vykonnost organizace

Externi aspekty:

+ vyhledat a zvazit dopad vnéjSich podminek, hledisek a faktoril na nasi organizaci — co nas
ovliviiuje, uvést vhodné externi aspekty, kterymi ma vyznam se zabyvat

¢ vzit vivahu napf. pravni, technologické, konkurencni, trzni, kulturni, socidlni a
ekonomické prostredi

4.1 Interni a externi aspekty, které vyznamné vytvareji kontext organizace:

Organizace md urCeny externi a interni aspekty, které vytvéreji kontext organizace, hodnoti jejich
vyznam a dopad. Identifikace aspekt a jejich fizeni je provadéno podle smérnice QS 24 — ,Smérnice pro
fizeni kontextu organizace®.

MIS v ramci procesu R1 — spolu s pracovniky odpovédnymi za relevantni procesy monitoruje a
prezkoumava vliv téchto internich a externich aspektli a navrhuje dopinéni nebo zmény seznamu aspektd.
Zmeény (navrhy) pfedklada na poradach vedeni Spole¢nosti a ve zpravé pro rocni pfezkoumani IMS vedenim
spolecnosti.

V pfipadé, Ze néktery aspekt je natolik vyznamny, navrhuje pracovnik, odpovédny za relevantni
proces, preventivni opatieni k eliminaci negativniho dopadu na IMS. Néavrhy pfedklada na poradach vedeni
spolecnosti a MIS je vyhodnocuje v roéni zpravé o pfezkoumani IMS.

4.2 Porozuméni potfebam a oCekavani zainteresovanych stran

zainteresované strany pozadavky téchto zainteresovanych stran

akcionafi vytvareji strategii spoleénosti

zaméstnanci dobré pracovni podminky, stabilita zaméstnani, odpovidajici finanéni ohodnoceni
zakaznici plnit kvalitné a v¢as jejich pozadavky

dodavatelé v€asné a jasné pozadavky na rozsah dodavky, Ihity dodavek, kvalitu a dal$i poZzadavky
certifikacni organizace plnéni pozadavku pfisluSné normy

legislativa plnéni poZadavku legislativy
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zainteresované strany pozadavky téchto zainteresovanych stran
statni sprava plnéni poZadavku legislativy a poskytovani vyzadanych informaci
konkurence pfehled poskytovanych sluzeb

MIS v rémci procesu R1 monitoruje a pfezkoumavé poZadavky zainteresovanych stran a navrhuje
doplnéni, pfipadné opatfeni.

4.3 Urgenf rozsahu systému ISR

Je popsano v kapitole 3.2 ,Prirucky” - vymezeni ISR
4.4 Struktura procesd ISR a jejich fizeni

Systém managementu kvality je stanoven a fizen tak, aby umoznil spliiovat (koly vyplyvajici
z Politiky kvality (QM 02), poZadavky zakaznik( a realizovat zakladni zasady a poZadavky uvedené v normé
IS0 9001:2015.

Za timto celem ve spolecnosti Ekonomické Stavby s.r.o. jsou:

+ identifikovany procesy a jejich vzdjemné vazby a metody fizeni (viz kap. 4.4.1 ,Pfirucky®),
¢ uplatiiovana opatfeni pro zajiSténi potfebnych zdroji a informaci, monitorovéni,
meéfeni i neustalé zlepSovani téchto procesi (viz kap. 10 ,Prirucky*).

4.4.1 Identifikace procest a jejich vzajemné vazby

Kazdy proces je popsan v dokumentaci systému a ma urceného svého vlastnika — zodpovédného
pracovnika za dany proces.

Vizajemné vazby mezi procesy vyjadfuje jejich rozdéleni na procesy:

¢ - hlavni - zaji$tuji realizaci produktu (oznacené H a pofadovym Gislem procesu),

¢ - podpdrné - vytvareji vhodné podminky pro optimélni pribéh hlavnich procesi
(oznacené P a poradovym Cislem procesu)

o - fidici - zajituji spravny zpiisob Fizeni procesd zafazenych do IMS (oznatené R a
pofadovym ¢islem procesu)

4.4.2 Procesni struktura Spole€nosti:
4.4.2.1 Hlavni procesy

jsou procesy identifikované vedenim spoleCnosti jako procesy pro identifikaci a napInéni
poZadavkl zakaznika.

Jako hlavni procesy byly ve Spolenosti identifikovany:
H1 - Pfiprava stavby -

« Obchod I (01)
+ Obchod Il (02)

H2 - Realizace stavby - Vyroba (V)

Vs v
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HLAVNI PROCESY a jejich ndvaznost

vstup zékaznika vystup zdkaznika

H1 H2
©:> Obchod | > Obchod |1 >> Vyroba ::><>

H1 Priprava stavby
hlavni proces €. 1.a - Obchod I ,,01“ (viz QS 03 Smérnice pro marketing a obchod I)
Vstupem do procesu jsou pfimo pozadavky zakaznikl na sluzby poskytované Spolecnosti. Tyto

poZadavky jsou v rdmci tohoto procesu identifikovany a pfezkoumany s cilem uzavieni smlouvy o budouci
smiouvé o dilo.

Marketingové aktivity jsou spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.0. stanoveny pro zajiSténi
obchodnich aktivit a zarovefi jako soucast procesu obchod I.

Vs v
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Start
obchodu I.

Marketing

Poptéavka zakaznikil

Vstupni jednani

Vlypracovani navrhu
ano—————» ,Smlouvy o budouci
smlouvé o dilo*

pfepracovani
navrhu?

Akceptace navrhu?

ano
Uzavreni
Konec " .
spoluprace Smlouvy o budouci
smlouvé o dilo"

Konec
obchodu I.

Popis procesu, vymezeni odpovédnosti a pravomoci a zavazna pravidla pro fizeni tohoto procesu
jsou uvedeny ve smérnici QS 03 ,Smérnice pro marketing a obchod I*.
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hlavni proces €. 1.b - Obchod 11,02 (viz QS 04 Smérnice pro obchod II)

Vstupem do procesu je uzaviend smlouva o budouci smlouvé o dilo z procesu 01. V rdmci tohoto procesu
jsou dale specifikovany pozadavky zakaznika na poskytované produkty, tyto pozadavky jsou pfezkoumavany a je
definovan smluvni vztah specifikujici pfedmét dila. Vystupem je uzaviena smlouva o dilo a pfislusna projektova
dokumentace dila v&etné stavebniho povoleni. (Schema viz ndsledujici strana.)
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Popis procesu, vymezeni odpovédnosti a pravomoci a zavazné pravidla pro fizeni tohoto procesu jsou
uvedena v QS 04 ,Smérnice pro obchod I1°.

H2 Realizace stavby
hlavni proces &. 2 - Vlyroba ,V“ (viz QS 05 Smérnice pro proces vyroba)
Vstupem do procesu je uzaviend smlouva o dilo, projektovd dokumentace a dalSi dokumentace

specifikujici poZzadavky zakaznikid na vysledny produkt. Tyto vstupy jsou vysledkem procesu Obchod Il. Vystupem
procesu je konecny produkt poskytnuty zakaznikovi k uzivani. (Schema viz nasledujici strana.)
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Predani stavby

Popis procesu, vymezeni odpovédnosti a pravomoci a zavazna pravidla pro fizeni tohoto procesu jsou

uvedena v QS 05 ,,Smérnice pro proces vyroba“.
4.4.2.2 Ridici procesy

Prostiednictvim téchto procesd vedeni fidi IMS v nasledujicich oblastech:

R1 - strategické fizeni a planovani managementu:

+ strategické planovani - vrdmci strategického planovéani jsou stanovovany stiedné a
dlouhodobé cile a zaméry spole¢nosti

+ politika IMS - strategické zaméry a cile poskytuji rdmec pro stanoveni politiky kvality, politiky
environmentalniho fizeni, cildl kvality a cili EMS (QM 02). V rdmci organizace je sdélovana,
chapana a aplikovana.

+ cile integrovaného systému fizeni jako ndstroj pro udrzovani a zlepSovani systému vychazi
z politiky kvality a politiky environmentalniho systému (QM 03 a QM 05)

¢ planovani zdroji — vramci planovani spolecnost planuje potfebné zdroje na udrZovani
ucinnosti systému, jeho neustalé zlepSovani a také na zvySovani spokojenosti zakaznika
prostfednictvim pInéni jeho poZadavkil na produkt

+ integrita IMS — manazer integrovaného systému fizeni posuzuje veSkera pfijimana opatfeni

z hlediska integrity systému a zajiStuje, Ze systém je udrZovan konzistentnim s poZadavky
norem 1SO 9001 a 1SO 14001 v platném znéni
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+ odpovédnosti a pravomoci - stanovenim odpovédnosti a pravomoci vedeni spole¢nosti
zajiStuje, aby vSichni zaméstnanci méli stanoveny potfebné pravomoci a odpovédnosti pro
vykon své prace. Pravomoci a odpovédnosti jsou stanoveny

¢ vramci organizace platnym ,Organizadnim Ffadem spoleénosti Ekonomické stavby s.r.0.”
(Q0 08)
¢ nakazdé funkéni misto spoleénosti v ramci fizeni lidskych zdroji (QS 08)
+ ve smérnicich druhé vrstvy dokumentace systému IMS, kde jsou tyto pravomoci a odpovédnosti
pfitazeny jednotlivym ¢innostem v rdmci fizenych procest a systémovych nastrojd,
o prezkoumani IMS - v ramci prezkoumani managementu se hodnoti a analyzuji vysledky a
pfijimaji opatfeni k udrzovani a zlepSovani systému (QS 07)
R2 - fizeni dokumentovanych informaci — spoleénost Fidi dokumentaci systému tak, aby byla aktudlni,
identifikovatelnd, €itelna a pfistupna zaméstnancim (QS 02)
R3 - Fizeni monitorovacich a méficich zafizeni - spolecnost fidi méfici zafizeni tak, aby bylo schopno pinit
poZzadavky na zplisob a pfesnost méfeni, k jejichz Gi¢elu jsou uréena (QS 13)
4.4.2.3 Podplirné procesy

podptirné procesy byly vedenim spolecnosti identifikovany, jako procesy jejichZ cilem je zajistit spravné
fungovani hlavnich procesi.
Jako podplrné procesy byly ve spolecnosti Ekonomické stavby s.r.o. identifikovany:
P1 fizeni lidi (QS 08)
P2 zajiSténi a drzba infrastruktury a prostfedi pro fungovani procesi (QS 09)
P3 pomoc pfi zajiStovani avéru zakaznikovi, finanéni poradenstvi (QS 17)
P4 Fizeni externé poskytovanych produktil a sluzeb, vybér a hodnoceni poskytovatele (QS 10)
P5 monitorovani, méreni a analyza udaji, zlepSovani:
+ monitorovani, méfeni a analyza idajd - spole¢nost méfi (idaje o procesech a produktech (QS 14)
+ interni audity — spole¢nost provéfuje systém provadénim internich auditi, vysledky auditll jsou
jednim ze vstupll pro pfezkoumani systému managementu pfipadné inicidtorem néapravnych
nebo preventivnich opatfeni (QS 11)
+ fizeni neshodného produktu — spoleénost ma stanovené postupy ktomu, jak identifikovat

neshodny produkt a jak fidit dalSi postupy, vEetné vyfizovani reklamaci (QS 12)
+ zZlepSovani, opatfeni k napravé a preventivni opatfeni k eliminaci rizik (QS 16)

P6 ochrana Zivotniho prostfedi (EMS) — podrobnéji kapitola 11 této pfirucky
Na nasledujicich strankach je:
Diagram €. 1 — Schéma obchodniho pfipadu spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.o.:
Diagram €. 2 — Procesni mapa spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.o.:
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5. VEDENI

5.1 Angazovanost a aktivita managementu

Za rozvijeni a uplatiiovani integrovaného systému managementu (IMS), stejné jako za neustalé zlepSovani
jeho efektivnosti ve spoleCnosti Ekonomické stavby s.r.o. odpovidd vedeni spolecnosti. Zodpovédnost
managementu za fizeni a funk&énost systému nelze delegovat.

Svoji odpovédnost vrcholovy management spoleénosti deklaruje tim, Ze:

+ stanovuje zdvazné strategické cile sméfovani spole¢nosti, které jsou zakladem pro stanoveni
politiky kvality a EMS a cilil kvality a EMS,

+ formou predavani informaci a Gkolli na pravidelnych poradach dle QS 06 ,Smérnice pro
komunikaci“ zdlraziiuje uvniti firmy dileZitost plnit poZadavky zakaznikil pfi soucasném
dodrZovani zakonnych poZadavk( a pfedpis,

+ stanovuje politiku kvality a EMS, dale viz 5.3 této pfirucky,

+ zajistuje stanoveni cildl kvality a EMS a environmentalnich programii k zajisténi cild EMS, dale viz
5.4.1 této pfirucky,

+ provadi pfezkoumani IMS, déle viz 5.6 této pfirucky,

¢ zajiStuje pravidelné proSkolovani zaméstnancii, ktefi vykondvaji prace spadajici pod IMS ze
systému IMS a seznamuji je s politikou a cili kvality a EMS a s aktualnim stavem systému,

¢ zaji$tuje dostupnost zdrojd pro IMS, dale viz kapitola 6 PFirucky.
5.2 Zaméfeni na zakaznika
Spole¢nost Ekonomické stavby s.r.0. ma zavedené postupy pro identifikaci a pInéni pozadavkii zakaznika a

zvySovani jeho spokojenosti.

Cinnosti spojené s identifikaci a plnénim poZadavki zakaznika jsou dany smérnicemi pro Fizeni hlavnich a
podptirnych procesi dle kapitoly 4.2 této pfirucky. Vazba na legislativni poZadavky je feSena v kap. 7.2.

Ve spolecnosti Ekonomické stavby s.r.o. je dokumentem QS 15 ,Smérnice pro hodnoceni spokojenosti
zakaznika“ stanoven systém pro zjiStovani a analyzu spokojenosti zakaznika. Vysledky ztohoto procesu jsou
vstupem do procesu prezkoumani IMS, viz kapitola 5.6 PFirucky.

5.3 Politika kvality a environmentu

Politika kvality a EMS (politika IMS) spoleCnosti Ekonomické stavby s.r.o. vychazi ze
strategického planovani. Politiku kvality a EMS Ekonomické stavby s.r.o. stanovuje vedeni spolecnosti a je
schvalena feditelem spole¢nosti.

Politika kvality a EMS je formulovdna v samostatném dokumentu QM 02 ,Politika IMS spolecnosti
Ekonomické stavby s.r.0.”
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Politika IMS je sdélovana vramci interni komunikace a pravidelné pfezkoumavana v ramci procesu
piezkoumani dle QS 07 ,Smérnice pro pfezkoumani IMS* a je dle potfeby aktualizovana. Politika IMS je také
prfedmétem vstupniho a pravidelného Skoleni vSech pracovnikli. Zmény politiky IMS jsou pak sdélovany v ramci
porad a komunikace ve firmé dle QS 06 ,Smérnice pro komunikaci®.

Politika EMS je téZ sdélovana vefejnosti v ramci externi komunikace. Komunikace je fizena smérnici QS 06
- ,Smérnice pro komunikaci“. Blize viz €l. 7.4 této pfirucky ,Komunikace".

5.4 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

5.4.1 Odpovédnosti a pravomoci

Povinnosti a pravomoci jednotlivych pracovnikli organizace jsou stanoveny popisem pracovni naplné viz
QS 08 ,Smérnice pro fizeni lidskych zdrojd“ a dale ustanovenimi ve 4. kapitole kazdé smérnice IMS. Pracovni
zafazeni pracovnika v hierarchii spolecnosti je stanoveno dokumentem QO 04 ,Organizaéni schéma spole¢nosti
Ekonomické stavby s.r.0.”

Odpovédnosti a pravomoci pracovnikii jsou dale stanoveny platnym QO 08 ,Organizaénim fadem
spolecnosti Ekonomické stavby s.r.0.”

V pfipadé kumulativné zajiStovanych funkci, jsou odpovédnosti a pravomoci pro kazdou funkci stanoveny

samostatné (viz Q0 05).

Za jednotlivé procesy je stanovena odpovédnost plynouci z organizaéniho uspofadani spolecnosti.
Odpovédnost za jednotlivé procesy stanovi nasledujici tabulka:

. odpovédnost - vlastnik zkratka | poZzadavek | dokument
oznad. | proces i
procesu funkce | normy ISO | systému
Hia | obchod 1 vedouci obchodu a VOM | 8.1 Qs 03
marketingu )
H1.b |obchod 2 technicky feditel TR 181,85 QS 04
Ij2 vyroba feditel vyroby F\‘VV 8.5 QS 05
R1 strategické planovani a Fizeni feditel spolecnosti R 5, QM 01
R2 fizeni dokumentace spravce dokumentace SD [6.2 Qs 02
23 fizeni rqomtorovacmh a méficich metrolog MET | 85 Qs 13
zafizeni
P1 fizeni lidi personalista ZAM 6.2 QS 08
P9 zajlstgnl :'a udrzba |nfr’as,truktury°, vedouci ,ell<onom a povéreni PP-VEK | 71 QS 09
prostiedi pro fungovani procesi pracovnici za danou oblast
p3 | Pomoc pri zajistovani verd, asistent feditele AR |82 Qs 17
financni poradenstvi
P4 fizeni ex}erne Qoskytovanych vedouci ,elfonom, povéfeni PP-VEK | 8.4 Qs 10
produkti a sluzeb pracovnici
L . . Qs 11
méfeni, analyza a zlepSovani, _ , ’
P5 opatfeni k napravé a preventivni mangzer |vr,1teg’rovaneho MIS 19,10 Qs 12,
o TR systému fizeni QS 14,
opatreni k eliminaci rizik Qs 16
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. odpovédnost - vlastnik zkratka | poZzadavek | dokument
oznad. | proces i
procesu funkce |[normy ISO | systému
QM 01,
QS 06,

manazer integrovaného

2, MIS | ISO 14001 QS 18,
systému fizeni

Qs 19,
QS 20

P6 ochrana Zivotniho prostfedi (EMS)

5.4.2 Predstavitel managementu pro integrovany systém fizeni

Reditel spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.o. svym pfikazem jmenuje ¢lena managementu organizace
(spolec¢nosti) odpovédného za fizeni IMS ve smyslu €¢lanku 5.3 normy IS0 9001:2015 a €lanku 4.4.1 normy
ISO 14001:2015.

Jmenovany pracovnik je zafazen na funkci manazera IMS (ve zkratce MIS). Manazer IMS je odpovédny za
udrZzovani funkéniho systému IMS v organizaci a jeho zlepSovani. Zajisténi potfebnych pravomoci k vytvofeni,
uplatnéni a udrzovéni systému integrovaného managementu v organizaci je dano zafazenim MIS v organizacni
struktufe spole¢nosti a pracovni naplni funkce MIS. MIS je ¢lenem vedeni s vykonnou pravomoci a odpovédnosti a
ma v ramci Fidici struktury spoleénosti pfenesené pravomoci feditele spole¢nosti na useku zajisténi, udrZovani a
zlepSovani IMS. Je pfimo odpovédny Fediteli spole¢nosti. Manazer IMS téZ predklada podklady k pfezkoumani IMS
- viz kapitola 9.3 Priruc¢ky. MIS ma také za povinnost podporovat védomi zavaznosti poZadavki zakaznika v celé
organizaci prostrednictvim interni komunikace probihajici dle QS 06 ,,Smérnice pro komunikaci®.

6. PLANOVANI

6.1 Opatfeni pro feSeni rizik a pfilezitosti

Spoleénost ma zavedené postupy na identifikaci analyzu a opatfeni pro eliminaci rizik a také pro
vyuZiti pfilezitosti identifikovanych procesi. Postup je popsan v QS 23 ,,Smérnice pro analyzu rizik“.

Vlastnik procesu v pldnovani procesu zvazuje interni i externi aspekty organizace a poZadavky
zainteresovanych stran a stanovi rizika a pfileZitosti. Nasledné posoudi miru rizika a pfijme opatieni na jeho
eliminaci nebo zmirnéni dopadu.

Pracovnici spolec¢nosti zjistuji relevantni pfileZitosti a podavaji navrhy na jejich vyuZiti.

Opatreni jsou zpracovana v systému jako dokumentované informace.

6.2 Cile kvality a cile EMS a planovani jejich dosazeni

Vedeni spolecnosti Ekonomické stavby s.r.o. zajiStuje, aby pro jednotlivd oddéleni spole¢nosti a
vybrané procesy byly stanoveny méfitelné cile kvality a cile EMS tak, aby byly konzistentni s politikou IMS
spolecnosti. Je uréena odpovédna osoba za jejich plnéni, stanoven zplsob jejich dosaZeni véetné terminu
dosazeni cile. Pro zajiSténi cild jsou stanoveny programy na bézny rok. PFi stanovovani cili EMS a
navazujicich program{ EMS vedeni spolecnosti vychazi zejména z:
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politiky EMS, kterou pomoci téchto cilli postupné realizuje,

informaci o pInéni legislativnich norem v oblasti Zivotniho prostfedi,

hodnoceni plnéni environmentalnich aspektil a hodnoceni souladu s legislativnimi poZadavky
environmentalniho profilu organizace.

* & o o

Cile kvality a EMS jsou formulovany v samostatnych dokumentech QM 03 ,,Cile kvality“ a QM 05
,Cile EMS®. Tyto dokumenty jsou kaZzdoro¢né aktualizovany.

Cile kvality a cile EMS a mira jejich naplnéni jsou pravidelné prezkoumavany v ramci procesu
prezkoumani dle QS 07 ,Smérnice pro pfezkoumani IMS®. Zmény cilii jsou pak sdélovany v ramci porad a
komunikace ve firmé dle QS 06 ,,Smérnice pro komunikaci®.

6.3 Planovani IMS

Vedeni spolecnosti ve spolupraci s MIS zajiStuje, Ze planovani IMS splfiuje vSeobecné poZadavky
dle 4. kapitoly této pfirucky a cild kvality a EMS dle bodu 5.4.1 Prirucky. Planovani IMS je soudasti
planovani spole¢nosti.

MIS zajiStuje zachovani integrity systému pfi planovani a uplatiiovani jeho zmén vyvolanych v
disledku pravidelného prezkoumani systému managementu kvality dle odstavce 5.6 této pfirucky nebo
z jinych pficin (napf. technologické, organizacni, vnéjsi vlivy, pfipadné jiné zmény).

6.4 Planovani zmén integrovaného systému managementu
Vedeni spolecnosti planuje vSechny zmény IMS tak, aby doSlo k promitnuti téchto zmén do v8ech
navaznych dokumentd.

Postup priibéhu zmén IMS je shodny s postupem tvorby IMS. Pfi tom zvazuije:

+ (Cel zmén a jejich moZné nésledky
+ integritu IMS

¢ dostupnost zdrojl

+ urCeni odpovédnosti a pravomoci

Se zménami jsou seznamovani pracovnici spole¢nosti v pracovnim pofadku. Pfi fizeni zmén IMS,
vedeni spole¢nosti odpovida za prezkoumani a udrzeni integrity IMS. Pfed kazdym provedenim zmény IMS
je tato zm&na posouzena z hlediska dodrzeni poZadavk CSN EN 1SO 9001:2015 (u smérnic zodpovida MIS,
u pracovnich postupd pfislusny vlastnik procesu). Vedeni spolecnosti musi urcit ucel a pravdépodobné
dasledky zmén, véetné nezbytnych zdrojti a odpovédnosti.

6.5 Pfezkoumani IMS vedenim spole¢nosti

Aby bylav zajiSténa trvald vhodnost, priméfenost a efektivnost systému z hlediska spinéni
pozadavki cili ISR a normy EN I1SO 9001:2015 a sladéni se strategii spole€nosti, spole¢nost 1x rocné
pfezkoumava ucinnost IMS.

Podrobnaéji je tato ¢innost vedeni popsana v QS 07 a v kap. 9.3 této Prirucky.

7. PODPORA

7.1 Zdroje
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7.1.1 Obecné

Vedeni spolecnosti pravidelné zjiStuje pozadavky na zdroje. Potfebné zdroje nezbytné pro IMS
zaji$tuje vedeni spoleénosti v ramci finanéniho planu pFislusného roku. Zdsadné se jednd o finanéni a lidské
zdroje. Finanéni plan spoleCnosti vychazi z pfijaté strategie rozvoje a stupné jejiho plnéni, respektuje
pozadavek splnéni stanovenych cilii a opatieni pro potiebnou vykonnost spolecnosti a pozadavky na zdroje
IMS.

Vedeni spole¢nosti poskytuje i potiebné zdroje k pinéni zvlaStnich poZadavk( zékaznika, které
uplatni aZz po uzavieni smlouvy, zejména jeho pozadavky a pfani uplatnénd béhem vyroby a dodavky
vyrobk.

Pro zajisténi funk&nosti IMS a naplInéni jednotlivych cilGi a koll poskytuje vedeni spole¢nosti
reprezentované feditelem spolecnosti potfebné zdroje, které je mozno €lenit na:

finanéni

informacni

materilni a technické

lidské - kvalifikace zaméstnancd

externi

dokumentované postupy

informace o stanoveni cilli a tikoll

informace pro vyhodnoceni pInéni cil a akoll

zlepSovani komunikace s dodavateli, zdkazniky a s ostatnimi partnery.

*

L 2R JER R JER JER JER S 4

Identifikace zdrojil musi zahrnovat zejména tyto oblasti:

zdroje nutné pro realizaci cil a dkoll vyplyvajicich z Politiky a Gild IMS
zvySovani odborné zplsobilosti zaméstnanc(i

zkuSebni a méfici zafizeni

software pro technické vybaveni

prostiedi pro fungovani proces(

infrastrukturu.

* & & o o

*

V pfipadé potfeby jsou identifikovany a stanoveny i dalSi zdroje IMS.

Pfi stanovovani poZzadavk(i na zdroje se pfihlizi v prvni fadé k potfebé zajiSténi plnéni cill a Gkold
vyplyvajicich z Politiky a dalSich pozadavkd IMS.

Za identifikaci zdrojli a predkladani poZadavkd zodpovidaji vedouci zaméstnanci jednotlivych atvard.
Pozadavky na zdroje odpovédni pracovnici predkladaji v souladu s dokumentaci IMS daného procesu. Pozadavky
schvaluje feditel organizace jako soucast planu spolecnosti.

V ramci zpravy o pfezkoumani Gcinnosti IMS uvede MIS vyhodnoceni celkového zajiSténi zdroji a
nezajisténé zdroje v pfipadé potfeby zahrne do poZadavki na dalSi rok.

7.1.1.7 - Poskytovdni zdroji

Zdroje potfebné pro uplatfiovani a udrzovani IMS a pro neustalé zlepSovani jeho efektivnosti jsou spolu se
zdroji potfebnymi pro zvySovani spokojenosti zdkaznika plnénim jeho poZadavki pfidélovany a planovany dle:

QS 03 ,Smérnice pro marketing a obchod 1,
QS 04 ,Smérnice pro obchod 1%,

QS 05 ,Smérnice pro proces vyroba“,

QS 06 ,Smérnice pro komunikaci®

QS 07 ,Smérnice pro pfezkoumani IMS*

* & & o o
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+ QS 08 ,Smérnice pro Fizeni lidi“,
¢ QS 09 ,Smérnice pro zajiSténi a drzbu infrastruktury a prostfedi pro fungovani procesi”,
¢ QS 10 ,Smérnice pro fizeni externé poskytovanych produkti a sluzeb “.

MIS soustfeduje poZadavky na zdroje IMS na pfisti kalendarni rok a predklada je k projednani na poradé
vedeni a ke schvaleni.

7.1.2 Lidé

Vedeni spolecnosti Ekonomické stavby s.r.o. prezkoumava a planuje zarazeni pracovnikl pro praci na
jednotlivych zakézkéach v souladu s jejich kvalifikaci a odbornymi kompetencemi. Praci spojenou s fizenim lidskych
zdroji, rozvoj odbornych kompetenci pracovnikii jejich vzdélanim, vycvikem a ziskavanim potfebnych zkuSenosti
chape vedeni jako zasadni souc¢ast IMS.

7.1.2.1 Kompetence, vycvik a védomi zavaznosti

Rizeni lidskych zdrojii je v ramci spoleénosti Ekonomické stavby s.r.o. upraveno v QS 08 ,Smérnice pro

fizeni lidskych zdroji“, kde je stanoven:
+ postup pro pfijeti nového pracovnika pfi vytvarfeni nového funkéniho mista,

stanoveni kvalifikacnich poZadavkid pracovnikil na dané pracovistg,
stanoveni pracovni napiné pfedmétného pracovisté,
vyhodnoceni plnéni kvalifikacnich poZadavkil a ndvrh rozvoje kvalifikace pracovnikii — Skoleni a
vyevik,
zajiSténi Skoleni a dalSiho vzdélavani
hodnoceni efektivnosti Skoleni a opatfeni pfijatych v ramci Fizeni lidskych zdroj,
sdélovani cildl a politiky IMS pracovnikiim,
vedeni zaznamil tykajicich se fizeni lidskych zdroji

* & o

* & o o

7.1.3 Infrastruktura

Vedeni spolecnosti stanovuje infrastrukturu potfebnou pro trvalé dosahovani shody nabizenych sluzeb
s pozadavky zdkaznika. Infrastruktura spole¢nosti je zajiStovana v rozsahu:

+ budovy, administrativni prostory,

technické vybaveni pracovnich prostor,

stroje, pfistroje pfidélované jednotlivym pracovnikiim,

komunikaéni prostredky,

dopravni prostredky

informacni technologie - vypocetni technika a programové vybaveni.

* & & o o

Stanoveni a udrzba infrastruktury spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.o. se fidi dokumentem QS 09
~omeérnice pro zajisténi a udrzbu infrastruktury“. V této smérnici jsou stanovena pravidla pro spravu a udrzbu
budov, strojli a zafizeni, dopravnich prostfedkil, vypocetni a kancelarské techniky a realizaci potfebnych investic do
firemni infrastruktury.

Zéakladnim principem je preventivni péce o infrastrukturu.

7.1.4 Prostiedi pro fungovéni procesi

Ve spolecnosti jsou vytvoreny podminky a prostiedi pro bezchybné fungovani procesil IMS. Jedna se
zejména o faktory:

+ socidlni — nekonfliktni prostfedi
¢ psychologické — sniZujici stresové situace
+ fyzikaIni — prostfedi na pracovistich
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Za vytvareni vhodnych podminek na pracovistich jsou zodpovédni pfislusni vedouci.

Pro vyrobu i ostatni podp(irné procesy, je nutno provést identifikaci faktord, které ovliviiuji podminky, ve
kterych jsou Cinnosti zafazené do IMS vykonavany. Navazné na to je zajiSténo potfebné pracovni prostiedi. Pokud
jsou na toto prostfedi zvladtni poZadavky, jsou uvedeny ve vyrobnich podkladech nebo v instrukcich dokumentace
systému.

Zdroj IMS Prostfedi pro fungovani proces( (,Pracovni prostfedi“) zahrnuije:

+ opatteni ke zvySeni bezpe€nosti prace - zodpovida feditel organizace,
¢ zajiSténi optimalnich pracovnich, ergonomickych podminek a vybaveni zaméstnanct prostiedky,
které uZivaji pfi své préci - zodpovidaji pfislusni vedouci

Vhodné pracovni prostredi je za G¢elem dosazeni shody s poZadavky na produkt fizeno a urceno dle QS 09
»omeérnice pro zajiSténi a udrzbu infrastruktury® a QS 05 ,,Smérnice pro proces vyroba“. Spolecnost Ekonomické
stavby s.r.o. identifikuje faktory ovliviiujici pracovni prostiedi a je zajisténo odpovidajici pracovni prostiedi pro
vSechny pracovniky a jednotlivé procesy.

Za vytvareni vhodného socialniho klimatu zodpovida feditel organizace.

7.1.5 Monitorovaci a méfici zafizeni - metrologie

Spolecnost ma stanoven metrologicky fad vymezujici odpovédnost pracovnikil za naplfiovani poZadavkil
metrologickych predpisd a postupy potfebné pro napinéni téchto predpisd. VSechna méfeni, kterd mohou ovlivnit
kvalitu produktu, jsou provadéna vyhradné metrologicky oSetfenymi méfidly. Metrologicky fad spolecnosti je
stanoven ve smérnici QS 13 ,Smérnice pro fizeni monitorovacich a méficich zafizeni®.

Pro monitorovani a méreni kliGovych znakd provozu jsou pouzivana vlastni ovérena méfidla, nebo je
méfeni provadéno externi opravnénou organizaci. VyuZziva-li se elektronické zpracovani dat z monitorovani a
méreni, je pfisluSny software ovéfen z hlediska vhodnosti k zamyS$lenému pouZiti.
7.1.6 Znalosti organizace

Ve spoleénosti je zajiSfovana znalost o IMS formou pravidelnych Skoleni a porad. Pfi zménach
dokumentovanych informaci, jsou pfisluSni pracovnici prokazatelné seznameni. Za seznameni jsou odpovédni
pfislusni vedouci pracovist.

7.2 Kompetence
Jsou stanoveny kompetentni osoby pro ¢innosti zajiStované v IMS a je zajiSténo jejich vhodné vzdélavani a

vycvik. Pro jednotlivé funkce jsou stanoveny kvalifikacni poZadavky na pracovnika, ktery funkci zastava a
kontrolovano jejich pInéni. Podrobnéji viz kap 7.1.2.

7.3 Povédomi

Formou pravidelnych Skoleni a porad je zajiSténo povédomi vSech zaméstnancl spolecnosti o cilech
spole¢nosti, dokumentovanych informacich IMS, svého pfinosu k efektu IMS a dlisledku neplnéni svych povinnosti
v IMS.

Tyto éinnosti idi pfimi nadfizeni pracovnikd spole¢nosti.

7.4 Komunikace
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Ve spolecnosti slouzi vS§em pracovnikim vnitfni systém komunikace popsany v dokumentu QS 06
»omérnice pro komunikaci“, zajiStujici pfedavani informaci potfebnych pro jejich praci v ramci systému
managementu jakosti, k zabezpeCeni zpétnych vazeb a informaci o déni ve spolecnosti.

V/ organizaci jsou stanovena pravidla pro sdélovani a distribuci dlleZitych informaci a fizeni firemnich
porad a externich informaci a podnétl pro zlepSeni IMS. Smérnici jsou stanoveny i kompetence pro externi
komunikaci.

7.5 Dokumentované informace

7.5.1 Obecné

Spole¢nost Ekonomické stavby s.r.o. ma zpracovanou dokumentaci integrovaného systému fizeni
nasledovné:

Strukturu dokument( integrovaného systému fizeni tvofi:
¢ dokumenty systému
+ externi dokumenty
¢ navazné dokumenty

7.5.1.1 Dokumenty systému tvori ti vrstyy:

+ 1. vrstva jsou zdkladni dokumenty managementu systému (QM)

o Piirudka IMS — strucné popisuije, jak jsou zajistény poZadavky norem ISO 9001 a ISO 14001
v IMS spolegnosti. Zahrnuje cely systém IMS véetné odkaz(i na dokumentované postupy nizsich
vrstev dokumentace IMS.

o Politika kvality a EMS jako samostatny dokument

Cile kvality a EMS jako samostatny planovaci dokument systému
o Environmentalni profil organizace jako samostatny dokument systému

(@)

¢ 2. vrstva jsou smérnice (QS), ostatni fizené dokumenty systému (QO), zdznamy a vzorové
formulafe (V2)

o Smémice — dokumentovany postup IMS, ktery obsahuje popisy probihajicich procesil a
¢innosti v organizaci, které musi byt dodrzovany a pinény, ddle jsou ve smérnicich uvedeny
odpovédnosti a pravomoci pro pracovniky vyplyvajicich z popisovanych ¢innosti.

o Vzorové formuldie — vzorové dokumenty slouZici k tvorbé zaznami a fizeni jejich jednotné
formy.

o Zaznamy — dokumenty, které jsou zpracovany v priibéhu jednotlivych &innosti pro poskytnuti
dikazu o jejich vykonani. Pro IMS slouZi jako zdznam o kvalité a EMS a jsou tedy predmétem
zkoumani pfi internich auditech, déle viz QS 11 Smérnice pro interni audity.

o Ostatni dokumentace — ostatni dokumenty druhé vrstvy potfebné pro fizeni IMS.

+ 3. vrstva jsou interni pracovni postupy (Ql) nevefejné
o Pracovni postupy — navod k vykonévéni innosti.

7.5.1.2 Externi dokumenty

tvoff ji zejména normativni dokumenty pravni a technické a navody vyrobcl k pouZiti doddvanych vyrobki
pro pfimé zabudovani do kone€ného produktu a legislativni poZadavky pfi ochrané Zivotniho prostfedi. Tyto
dokumenty jsou evidovany pro management kvality v seznamu externi dokumentace, pro management
environmentu v registru pravnich pozadavk( a jsou udrZovany aktualni.

7.5.1.3 Ndvazné dokumenty
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jsou dokumenty informativniho charakteru jako napf. doporuené postupy, technicka literatura, ceniky,
vyrobni programy vyrobcd, katalogy apod. Tato dokumentace je evidovana v iéetnim systému spolecnosti.

7.5.2. Vytvéreni a aktualizace dokumentovanych informaci

Je popséano v relevantnich smérnicich dokumentace systému. Vzory jednotlivych zdznam@ a dokumentd
jsou obsaZeny v samostatné ¢asti dokumentace ,VZ — vzory*“.

7.5.3 Rizeni dokumentovanych informaci

Dokumenty a zdznamy systému managementu kvality jsou ve spoleénosti Ekonomické stavby s.r.o.
fizeny, tj. jsou vytvofena pravidla pro jejich tvorbu, schvalovani, pfezkoumani, aktualizaci vEetné identifikace zmén,
dostupnost v mistech pouZivani a zajiSténi jejich trvalé Citelnosti a snadné identifikovatelnosti. Ve spolecnosti je
také zajiSténa identifikace dokumentd externiho plvodu, véetné fizeni jejich distribuce, a je zajiSténo, aby nedo$lo
k neimysInému pouZzivani zastaralych nebo jinak nespravnych dokumentd.

Pravidla a postupy jsou stanoveny dokumenty:

+ QS 01,Smérnice o smérnici*

¢ QS 02 ,Smérnice pro fizeni dokumentace”

+ Q0 02 ,Matice odpovédnosti fizeni dokumentace*
+ Q006 ,Spisovy fad*

7.5.3.1 Rizen/ zdznamij

Rizeni zaznam( je ve spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.0. sou&ésti Fizeni dokumentace. Je zaji§téno, aby
zéznamy byly jednoznacné identifikovatelné, Citelné a jsou také stanovena pravidla pro jejich ukladani, archivaci,
ochranu, vyhledavani a vypofadani. Tato pravidla jsou stanovena v QS 02 ,Smérnice pro fizeni dokumentace“ a
Q0 01 ,Seznam dokumentace®.
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8. PROVOZ

Ugelem této kapitoly je stanovenf:

+ postupu pfi planovani a realizaci produktu a sluzby,

¢ zplsobu zjisfovani potfeb zdkaznikd a jinych poZzadavkd na vyrabény produkt a poskytovanou
sluzbu, véetné zplisobu komunikace se zakazniky,

¢ zplsobu, jak organizace zajiStuje nakupovani produktl potfebnych pro vyrobu, hmotnych a
nehmotnych vstupi, které pfimo ovliviiuji kvalitu finalniho produktu a sluzby v procesu vyroby,

¢ postupu, pfi fizeni a kontrole procesu vyroby a vazeb na fidici a podplrné procesy.

Realizace produktu je zajiSténa definovanymi hlavnimi procesy, na které jsou navazany fidici a podpirné
procesy. Pehled vSech procesil je uveden v kapitole 4.3 této pfirucky.

V této kapitole pirucky jsou procesy pfi realizaci produktu a sluzby popsany podrobnégji, véetné odkazli na
dokumenty niz8i vrstvy, které na pfirucku navazuji. Hlavni procesy jsou popsany formou odpovidajici procesnimu
zplisobu fizeni.

8.1 Planovani a fizeni provozu - realizace produktu

Soudasti téchto cinnosti je definovani potfebnych procestl, potfebnych zdroji a dokumentil fidicich
vyrobu. V pfipadé potfeby jsou pfi téchto ¢innostech vyuzivany i metody ,,project managementu®.

Za ucelem realizace produktu, kterym je ve SpoleCnosti pfiprava staveb a fizeni jejich realizace, jsou
planovany a rozvijeny v8echny procesy uvedené ve 4. kapitole této pfirucky a identifikovany jako hlavni. Uvedené
hlavni procesy jsou fizeny témito smérnicemi:

+ QS 03 ,Smérnice pro marketing a obchod I,
+ QS 04 ,Smérnice pro obchod II.,
+ QS 05 ,Smérnice pro proces vyroba“

jejich soucasti jsou ustanoveni tykajici se pro produkt zajiStovanych specifickych €innosti pfi ovéfovani,
validaci, monitorovéni a kontrole. V pfisluSnych smérnicich jsou také urCeny zaznamy potfebné pro poskytnuti
dlikazu o spInéni poZadavkil na produkt.

8.1.1 Priprava vyroby

Vyrobky (rozumi se rodinné domy) se vyrdbéji na zakladé vypracovaného projektu stavby. Pro vSechny
vyrobky vypracovava projekt stavby autorizovany projektant, ktery respektuje vSechny zdkony, vyhlaSky a technické
normy vztahujici se k vyrobku (jednotlivym konstrukcim domu) a to tak, aby co nejlépe vyhovél poZadavkiim
zdkaznika. Déale respektuje typové skladby konstrukci SpoleCnosti. V projektu stavby jsou stanoveny parametry
jednotlivych ¢asti stavby i parametry zabudovanych technologickych celkli — hotovych produktli externich
poskytovatelli. Tyto (daje jsou zdvazné. Projekt stavby podléhd prezkoumani z hlediska spinéni poZadavku
zakaznika.

8.1.2 Stanoveni pozadavki na fidici a podplrné procesy

Tyto procesy fidi a podporuji hlavni procesy, tak, aby fungovaly co nejefektivnéji a byly funkéni v souladu
s celym systémem IMS. PoZadavky na fidici a podplrné procesy jsou stanoveny v piisluSnych navazujicich
dokumentech systému.
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8.1.3 Plan kvality

Cilem planovani kvality je zajistit, aby v8echny poZadavky na kvalitu produktu a sluzby byly v priibéhu
vyroby daného vyrobku planovité dodrZovany a kontrolovany a aby kvalita findlniho vyrobku odpovidala
poZadavklim zakaznika. Postup je popsan v QS 05 ,,Smérnice pro proces vyroba. Plan kvality je veden jako zaznam
systému.

8.1.4 Operativni planovani vyroby

Viyroba obdrzi kompletni vyrobni dokumentaci s pokynem k zahdjeni praci, pokud jsou zaji§tény financni
prostiedky zakaznika pro realizaci dila. Smluvné je urfen termin dokonceni zakazky. Soupis jednotlivych zakazek je
uveden v informacnim systému Spole€nosti ,,zakazka ES®.

8.2 PoZadavky na produkty a sluzby

8.2.1 Uréovani pozadavk( tykajicich se produktu nebo sluzby

Pravidla pro uréeni poZadavk(l zdkaznika véetné poZadavk( na ¢innost pfi dodani a po dodani, uréeni
pozadavkU, které zakaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro specifikované nebo zamys$lené pouZiti, stejné jako
uréeni zdkonnych poZadavk( a predpisil tykajicich se produktu, jeho vlivu na Zivotni prostfedi a jakékoli doplfiujici
poZzadavky jsou soucasti hlavnich procesil a zpracovany v:

+ QS 03 ,Smérnice pro marketing a obchod I*
o QS04 ,Smérnice pro obchod II*
+ QS 05 ,Smérnice pro proces vyroba“

Ve Spolecnosti je zajiSténo uréeni a prezkoumani zakonnych poZzadavkd tykajicich se poskytovanych
produktl véetné jejich vlivu na Zivotni prostredi.

8.2.2 Pfezkoumani pozadavki tykajicich se produktu a sluzby

Pozadavky zakaznika na produkt nebo poskytovanou sluzbu jsou pFezkoumavany pred pfijetim
odpovédnosti spolecnosti dodat produkt zakaznikovi dle QS 03 ,Smérnice pro marketing a obchod 1“ a QS 04
»omeérnice pro obchod I1%,

Jsou stanovena hlediska prezkoumani véetné dodrzeni poZadavk( na ochranu Zivotniho prostiedi i
pracovnici odpovédni za provedeni pfezkoumani a zpiisob provedeni zdznamu o pfezkoumani. Bez souhlasného
pfezkoumani neni zakazka kompetentnim pracovnikem potvrzena.

8.2.3 Komunikace se zakaznikem

Spolecnost Ekonomické stavby s.r.o. ma uréeny efektivni zplisoby komunikace se zakaznikem a péce o
zakazniky, dale zplsoby vyfizovani poptdvek, smluv nebo objedndvek zikaznikii dle QS 03 ,Smérnice pro
marketing a obchod 1“ a QS 04 ,,.Smérnice pro obchod I1*.

Spoleénost ma také uréen zplsob ziskavani zpétné vazby od zdkaznika v ramci procesu hodnoceni
spokojenosti zdkaznika dle QS 15 ,Smérnice pro hodnoceni spokojenosti zakaznika“ a jsou tak vyhodnocovany
informace od zakaznik( o jejich spokojenosti. Na zakladé vyhodnocovani téchto informaci jsou pfijimana opatieni
podle QS 16 ,Smérnice pro fizeni napravnych a preventivnich opatfeni“. Komunikace se zakaznikem je té7
pfedmétem smérnice QS 09 ,,Smérnice pro komunikaci*.
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8.3 Navrh a vyvoj

Proces vyvoje novych produktli v procesu pfipravy stavby a fizeni realizace produktu u spoleénosti
neexistuje. Proto je tato kapitola z IMS vylou¢ena. Ve v8ech hlavnich procesech jsou pouZivany atestované
produkty bé&Zzné na trhu a znich je produkt Ekonomickych staveb sestaven. Proces navrhu produktu je ve
Spolecnosti zajistovan pinénim poZadavku zakaznika jako zajiSténi projektové dokumentace pro realizaci produktu,
vCetné zajiSténi stavebniho fizeni a tyto innosti jsou obsaZzeny v procesu Obchod 2 a vramci €l. 7.2.1 této
pfirucky. Také navrh financovani vyuzivd bé&zné bankovni produkty trhu. Spolecnost spolupracuje s vybranymi
projektanty, se kterymi je uzaviena smlouva zajitujici kvalitu provedenych praci. V prib&hu zpracovani projektové
dokumentace jsou externi projektanti fizeni pfimo manazerem projektu spoleénosti tak, aby bylo zaruceno plnéni
poZadavkl zakaznika na vysledny produkt. Tento proces je fizen dle QS 04 ,Smérnice pro obchod 2. Vlastni
proces navrhu a vyvoje produktu je tedy vyloucen ze systému fizeni managementu kvality spole¢nosti.

8.4 Rizeni externé poskytovanych procest, produktti a sluzeb

8.4.1 Proces nakupovéni

Spolecénost Ekonomické stavby s.r.o. ma stanoveny postupy pro uréeni poZadavk( na nakupovany
produkt nebo sluzbu, zahrnujici také sluzby souvisejici s nakupovanym produktem. V rdmci IMS jsou stanovena
zévazna pravidla pro ovéreni shody nakupovaného produktu se stanovenymi poZzadavky, vEetné vlivu na Zivotni
prostiedi. Tyto postupy se spolu s postupy pro efektivni vybér dodavateli a jejich periodické hodnoceni fidi dle QS
10 ,,Smérnice pro fizeni externé poskytovanych produktil a sluzeb“.

8.4.2 Informace pro nakup

Spoleénost ma fizen proces nakupovani, vCetné zajisténi dostate¢nych informaci k nakupovanému
produktu nebo sluzby a poZadavkl na schvalovani produktu a zafizeni dle QS 10.

8.4.3 Ovérovani nakupovaného produktu nebo sluzby

Spoleénost méa stanoveny postupy kontrolni ¢innosti, pro zjisténi, Ze nakupovany produkt nebo sluzba
splfiuje specifikované pozadavky dle:

+ QS 05,Smérnice pro proces vyroba“,
¢ QS 10 ,Smérnice pro fizeni externé poskytovanych produkti a sluzeb“.

V pfipadé, ze nakupovany produkt nebo sluzba nesplfiuje stanovené pozadavky, véetné vlivu na Zzivotni
prostiedi, je urCen dalSi postup v QS 12 ,,Rizeni neshodného produktu®.

8.5 Vlyroba a poskytovani sluzeb

8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovéni sluZeb
Rizeni realizace zakéazek je ve Spole¢nosti upraveno smérnicemi:

+ QS 03 ,Smérnice pro marketing a proces obchod 1¢
+ QS 04 ,Smérnice pro proces obchod 2,
+ QS 05,Smérnice pro proces vyroba®.

V ramci pfipravy zakdzky je planovano pfidéleni dokumentil specifikujicich znaky dané zakazky a potfeby
proskoleni a pridéleni potfebnych pracovnich instrukci a technologickych postupt, déle je planovano a zaji§téno
pridéleni zafizeni a zdrojl potiebnych pro realizaci zakazky. Monitorovani stavu zakazky, kontrolni a méfici postupy
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jsou stanoveny v ramci pfipravy a fizeni realizace zakazky a fidi se dle QS 14 ,Smérnice pro monitorovani, méfeni a
analyzu udajd“.

8.5.2 Validace proces( vyroby a poskytovani sluzeb

Ve Spolecnosti je zajiSfovana realizace zakdzek prostfednictvim vlastnich realizacnich procest a
smluvnimi dodavateli. Zakaznikovi jsou dodavéany pouze produkty, které prochazeji priibéznou a vystupni kontrolou.
Zvlastni procesy ve spolecnosti neexistuji, a proto je kapitola ze systému managementu kvality spolenosti
vyloudena.

8.5.3 Identifikace a sledovatelnost

Identifikace a sledovatelnost produktu je zajiSténa prostfednictvim jednoznaného Cisla a nazvu kazdé
zakazky, které je uvadéno na vSech dokumentech spojenych s danou zakazkou. Podle této identifikace Ize vyhledat i
stav produktu. Pro zjisfovani stavu produktu ma Spole¢nost zavedeny postupy. Pro zajiSténi sledovatelnosti
produktu se dokumenty slouZici k identifikaci po stanovenou dobu ukladaji na pracovisti, kde vznikaji a pak jsou
bud skartovany, nebo vybrané dokumenty archivovany. Postup popisuje archivaéni a spisovy fad spoleénosti a
dokument Q0 01 ,,Seznam dokumentace IMS*.

8.5.4 Majetek zdkaznika

Majetek zakaznika se ve Spolecnosti vyskytuje jako pfevzaté staveni$té, pfipadné jako predané predméty
k zabudovani do koneéného produktu. Za majetek zakaznika se povazuji i osobni data zakaznika, pfipadné pfedané
dokumenty a dokumentace.

StaveniSté je prebirano na zakladé fadné sepsaného protokolu nebo zapisu do stavebniho deniku.
Pfevzetim staveni§té vznikd dokumentovand povinnost spoleénosti Ekonomické stavby s.r.0. ochrany majetku
zakaznika, ktera je upravena smluvnim vztahem.

Predani predmétd k pouZiti do konecného produktu je zapsdno ve stavebnim deniku. Fyzicky jsou tyto
pfedméty uloZeny v uréenych prostorach stavby, nebo ve staveniStnim skladu a oznaceny jako ,majetek zakaznika®“.

V pfipadé nevhodnosti pfedaného majetku zakaznikem k zamy$lenému poufZiti, jeho poSkozeni nebo ztrata
je toto zakaznikovi spolecnosti sdélovano. O tom jsou udrZovany zaznamy (zapis o projednani, nebo stavebni
denik).

Osobni data zékaznika jsou chrdnéna podle platné legislativy. Pistup k nim maji jen zaméstnanci, ktefi je
potfebuiji k vykonu povolani. Elektronicka data jsou ukladana na predepsanych mistech, zajisténa pfed poSkozenim
a zneuZitim systémem ochrany dat v datové siti spolecnosti.

8.5.5 Uchovavani produktu

Ve spolecnosti Ekonomické stavby s.r.o. je zaji§téna fadna manipulace a uloZeni produktdl uréenych k
provadéni staveb v souladu se stanovenymi skladovacimi podminkami. Je zaji§téno provadéni staveb za podminek
spliiujicich poZadavky na tyto procesy a produkty a vymezeni odpovédnosti jednotlivych pracovniki. Pfed pfimym
pfedanim zakaznikovi je produkt podroben kontrole zodpovédnou osobou - tj. uvolnén Kk pouZiti - a dale je
provedena prejimkova kontrola za pfitomnosti zakaznika.

8.6 Uvolfiovani produktu a sluzeb

Produkty poskytované spole¢nosti jsou monitorovany a méfeny s cilem ovéfeni shody s pozadavky
zakazniki, technologickych postupli a poZadavky pravnich predpisl. Koneény produkt je pfed pfedanim uvolnén
zakaznikovi.

Vs v

Pfiru¢ka integrovaného systému fizeni — verze 10.21 Strana 37/47

PFipadny tiskovy vystup vytisku EVAD je nefizenou kopii. Jakykoli tisk neoznageny ,Rizena kopie“ je nefizenou kopii.




o PRIRUCKA
&%  INTEGROVANEHO
EKONOMICKE STAVBY SYSTEMU RIZENI

QM 01

Postupy monitorovani a méreni véetné stanoveni odpovédnych pracovnikil jsou popsény v:
+ QS 05 ,Smérnice pro proces vyroba“
¢ QS 14 ,Smérnice pro monitorovani, méfeni a analyzu Gdajd“.

8.6.1 Hodnoceni souladu v rdmci EMS

Spolecnost se zavazuje byt v souladu s relevantnimi poZadavky pravnich predpisd a jinych poZadavkid a
v souvislosti s timto zavazkem periodicky hodnoti tento soulad. Hodnoceni souladu je vstupem pro pfezkoumani
integrovaného systému fizeni.

Postupy hodnoceni a naslednych opatieni véetné stanoveni odpovédnych pracovnik{ jsou upraveny v:
+ QS 14 ,Smérnice pro monitorovani a analyzu Gdajd”
+ QS 07 Smérnice pro prezkoumani IMS

8.6.2 Monitorovani a méreni kli€ovych znaki provozu

Monitorovani a méfeni klicovych znak(i provozu stanovi smérnice QS 14 ,Smérnice pro monitorovani a
analyzu udajd“. Tato smérnice stanovi odpovédnosti, monitorované a mérené skutecnosti, kritéria, zplsob vedeni
zaznami a terminy provedeni.

8.7 Rizeni neshodného produktu

Neshodné produkty tj. produkty nespliiujici specifikované poZadavky jsou fizeny tak, aby bylo mozné je
identifikovat a napravit zjisténou neshodu viz QS 12 ,Smérnice pro Fizeni neshodného produktu®. Jsou pfijimana
efektivni opatfeni k odstranéni pfi€in vzniklych neshod.

Postup pro identifikaci neshodnych produktil je popsén v:

+ QS 05, Smérnice pro proces vyroba®,
¢ QS 10 ,Smérnice pro fizeni externé poskytovanych produkti a sluzeb,

Postup pro fizeni neshodnych produktl a vazba na pfijimani opatfeni k ndpravé je popsan v:

+ QS 12 ,Smérnice pro fizeni neshodného produktu®.

9. HODNOGENi VYKONNOSTI

9.1 Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani

9.1.1 Obecné

V ramci IMS, jsou monitorovany a nasledné vyhodnocovéany ddaje o produktu a vysledcich systému
kvality. Vysledky jsou pak vyuZivany pro trvalé zlepSovani IMS.

Ovéfovani a prokazovani shody produktu se stanovenymi poZadavky je planovano véetné potiebnych
procest a prostredkd.

Systém managementu kvality a jeho jednotlivé slozky je monitorovan, posuzovan a fizen:

¢ nazakladé priibéZzné opakovaného sledovani a posuzovani vysledk{ ¢innosti spole¢nosti
¢ pomoci provadénych internich auditl
¢ nazakladé rozbori neshod

Vs v

Pfirutka integrovaného systému fizeni — verze 10.21 Strana 38/47

PFipadny tiskovy vystup vytisku EVAD je nefizenou kopii. Jakykoli tisk neoznageny ,Rizena kopie“ je nefizenou kopii.




. PRIRUCKA
EE!SE: INTEGROVANEHO

EKONOMICKE STAVBY SYSTEMU ﬁIIZENII

QM 01

* S vyuZitim fizeni rizik a pFileZitosti
+ podle ro€niho vyhodnoceni uginnosti IMS, které obsahuje také informaci o nazorech zakaznika na
spolecnost a na pInéni jeho pozZadavki.

9.1.2 Spokojenost zakaznika

Spoleénost monitoruje a analyzuje spokojenost zakaznikdl. Zaznamy z tohoto méfeni a analyzy jsou
pfezkoumavany pro zajiSténi zpétné vazby pro Fizeni procest systému managementu kvality a EMS ve spole¢nosti.
Monitorovani a analyza spokojenosti zakaznika je provadéna dle QS 15 ,Smérnice pro hodnoceni spokojenosti
zakaznika“.

9.1.2.1 Whodnocovdni reklamaci a stiZnosti zakaznikd

Vlyhodnocovani reklamaci a stiznosti zakaznik(i provadi feditel vyroby, nebo jim povéfeny pracovnik. MIS
ve spolupréci s feditelem vyroby 1x ro¢né vyhodnoti reklamace z hlediska mnoZstvi a pfi€in a doporudi pfislusna
opatfeni (soucast zpravy o prezkoumani Gcinnosti IMS ). Reklamace a stiznosti, které se netykaji konecného
produktu resi feditel organizace.

9.1.2.2 Priizkum spokojenosti zékazniki

Spokojenost zakaznikdl je sledovana dle QS 15 priibéZné telefonickym dotazovanim a také formou
dotaznikového priizkumu. Vysledky jsou prilbézné vyhodnocovany feditelem organizace a slouzi jako jeden ze
vstupll pro prezkoumani aéinnosti systému. Nasledné jsou pfijimana opatfeni vedouci ke zvySeni spokojenosti
zakaznikd.

9.1.3 Analyza tdajl

Vlysledky monitorovani a méfeni, slouzi jako podklad pro rozbory ke zlepSeni Fizeni Spolecnosti, véetné
celkového rozboru a zpracovani ve zpravé o pfezkoumani u€innosti IMS.

Analyzy dajli jsou zaméFeny zejména na oblasti:

+ spokojenost zakaznika
¢ kvalitu produktu a poskytnuté sluzby
¢ vykonnost procesi

Pri analyze dajt jsou dle potieby vyuzivany vhodné statistické metody.
9.1.3.1 Monitorovéni a méreni procesd
Spole¢nost provadi monitorovani rozhodujicich procesii nasledujicimi zplisoby:

+ Teditel vyroby kontroluje plnéni termint a etap dle harmonogramu vyroby

+ feditel vyroby provadi 1x ro¢né rozbor reklamaci

¢ v zaruéni dobé pfislusny manazer stavby projedndva se zdkaznikem jeho poznatky z provozu a
pfipominky k vyrobku a sluzbdm spole¢nosti. Sledovani jednou za rok provadi i po skonceni zaruky
po dobu péti let od pfedani produktu uZivateli. Informace jsou pouZity jako podklad pro zvySeni
spokojenosti zakaznika

¢ kazdad zakazka je ekonomicky vyhodnocena a vysledky jsou kontrolovany v Gtvaru hlavniho
dafiového a Gcetniho analytika

+ pro vybrané procesy IMS jsou stanovena kriteria hodnoceni a jejich cilové Grovné pro dany rok

+ sledovanim a hodnocenim dodavateldl, po kterém nasleduje jejich prislugny vybér.

Celkové vyhodnoceni Géinnosti procesi je provadéno ve zpravé o pfezkoumani Géinnosti systému.

Vysledky monitorovani a méreni proces jsou vyuzivany k fizeni proces.
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Soudasti je i vyhodnoceni plnéni stanovené (rovné kritérii hodnocenych vybranych procesi a aktualizace
matice rizik.

Pfi analyze dajl jsou dle potfeby vyuZivany vhodné statistické metody.
9.2 Interni audit

Ve Spole¢nosti se provadéji v pravidelnych intervalech interni audity IMS. Pldnovani a fizeni internich
auditd, predkladani zprav o vysledcich internich auditi a udrzovani zdznamil je provadéno dle QS 11 ,Smérnice pro
interni audit“. Je zajisténo, Ze v prlbéhu kalendafniho roku jsou internimi audity provéfeny vSechny
pracovisté/procesy a plnéni pozadavk( norem IS0 9001 a ISO 14001 v platném znéni. Z provedenych auditii jsou
pfijimana opatieni ke zlepSeni. Efektivita téchto opatieni je pfezkoumavana vedenim spole¢nosti.

9.2.1 Provadéni internich auditt IMS

MIS v planu interniho auditu jmenuje vedouciho auditora, ktery projedna s vedoucim provéfovaného
pracovisté konkrétni termin provedeni auditu. Provedeni auditu a jeho planovani, fizeni a vyhodnoceni je popsano
v QS 11.

Po odstranéni pfipadnych zjiSténi toto oznami vedouci provéfovaného pracovi$té vedoucimu auditorovi a
stejny auditorsky tym provede znovu kontrolu. Koneénou verzi zpravy zinterniho auditu jakosti pfeda vedouci
auditor MIS. Zprava je projednana ve vedeni spole¢nosti a jsou pfijaty zavéry pro dalSi zlepSeni IMS.

Vysledek interniho auditu je vstupem pro zpravu o pfezkoumani G¢innosti IMS.
Interni audity jsou zaméreny na:

¢ systém (posouzeni systému jakosti, zda odpovida poZzadavk(im normy)
¢ proces (vykonnost procest, identifikace, zlepSovani)
¢ postup (dodrZovani postup(i)

¢ vyrobek (kontrola dosazenych parametril vyrobki).

Auditofi pfi provadéni internich auditl maji za Ukol zjistit odchylky provadénych &innosti od
dokumentovanych postup(, a zda je systém efektivné uplatnén a dodrZovan.

9.3 Prezkoumani systému managementu

9.3.1 Obecné

Systém managementu IMS je z divodu zajiSténi nepretrzité vhodnosti, pfimérenosti, efektivnosti a
aéinnosti a téZ z dlivodu spinéni pozZadavkil norem 1SO 9001 a ISO 14001 v platném znéni pravidelné jedenkrat
rofné prezkoumavan vedenim organizace dle pravidel urenych v QS 07 ,Smérnice pro pfezkoumani IMS®. Na
zakladé vysledkl prezkoumani jsou posouzeny piilezitosti ke zlepSeni systému, pripadné pro provedeni jeho zmén.

9.3.2 Vstupy pro piezkoumani systému managementu

¢ zavéry z internich auditl
¢ zpétnd vazba od zdkaznika

o stav reklamace zdkaznikil

o spokojenost zakaznik(i — vyhodnoceni priizkumu spokojenosti
¢ vykonnost procest a shoda produkt(i

o politika kvality

o cile kvality
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vysledky monitorovani a analyzy tdajl probihajicich procest, souhrnné analyzy, analyzy zakazek
pfehledy o neshodach produktu, jejich vypofadanich, efektu provedenych vypofadani
vykonnost externich poskytovatel(i - problémy s dodavateli
kontrola pInéni plant Skoleni, hodnoceni Géinnosti Skoleni
hodnoceni odborné zplsobilosti pracovnik(
planovani rozvoje a tdrzby infrastruktury spole¢nosti
stav ndpravnych a preventivnich opatfeni
fizeni ndpravnych opatfeni — prehled, vypofadani, efekt
stav preventivnich opatfeni
nasledujici ¢innosti z predchozich pfezkoumani
zmény v plsobeni prostredi, které by mohly ovlivnit integrovany systém Fizeni (zménéné okolnosti
véetné pravnich predpisti) a jejich vliv na strategicky plan spoleénosti
zmény internich a externich aspektd, které jsou relevantni pro IMS
pfimérenost a zajiSténi zdroji IMS
efektivnost opatieni pfijatych k feSeni rizik a pfileZitosti
doporuceni pro zlepSovani
vyhodnoceni souladu s poZadavky relevantnich pravnich predpist a jinymi relevantnimi poZadavky
komunikace s externimi zainteresovanymi stranami
stiznosti
environmentalni profil organizace
rozsah pinéni cilil a cilovych hodnot EMS
registr environmentalnich aspektl

9.3.3 Vystupy z pfezkoumani systému managementu

jsou vedenim spolecnosti projednané a feditelem ulozZené ukoly k:

¢
L
¢

¢

odstranéni zjisténych nedostatkl v IMS
zlepSeni acinnosti IMS

opatfeni pfijatd k zajiSténi potrebnych zdrojl
opatfeni ke zvySeni kvality produktu

Tyto Ukoly vEetné termin(i a odpovédnosti za jejich splnéni, jakoZ i zdznam z projednani roéni souhrnné
zpravy, jsou zaznamenany v zapise z porady vedeni spole¢nosti.

10 ZLEPSOVANI

10.1 Obecné

Neustalé zlepSovani IMS je trvalym (ikolem vSech zainteresovanych pracovniki.

ZlepSovani vychazi z analyzy Gdajl a zaiznamU pofizovanych v IMS a je zaméreno zejména na tyto oblasti:

L

¢
¢
L

zakaznik
produkt
proces
dodavatel

Nastrojem pro zlepSovani jsou:

L

politika IMS - jeji trvald aktualizace ve vazbé na ménici se poZadavky zakaznik{, technicky pokrok a
dalsi aspekty
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cile QMS a EMS - v ndvaznosti na aktualni politiku IMS
vyhodnoceni vysledkd internich auditl

opatfeni k napraveé a preventivni opatieni

pfezkoumani uginnosti systému

* & o o

Vysledkem je trvalé zdokonalovani IMS tak, aby jeho uspofadani, funkénost a efektivnost odpovidala
aktualnim poZadavkem.

10.2 Napravna opatieni

Spoleénost ma stanoven postup pro pfijeti opatfeni k odstranéni pficin zji§ténych neshod a k zabranéni
opakovanému vyskytu neshod. Tento postup je zpracovan v QS 16 ,Smérnice pro fizeni ndpravnych a
preventivnich opatieni“. Spole¢nost nasledné vyhodnocuje efektivitu téchto opatreni.

Na zakladé zjiSténi neshod v systému managementu iniciuje MIS napravné opatfeni. Za jeho fizeni a
uloZeni zodpovida MIS.

Opatreni k napravé obsahuje tyto kroky:

definice neshody

jméno odpovédného FeSitele a termin vyfeeni
stanoveni pficiny neshody

navrh k odstranéni pficiny neshody

zavedeni (ispéSného feSeni do praxe

ovéfeni aginnosti a efektivnosti feSeni

* & & & o o

Za splnéni uloZzeného opatfeni v ureném terminu je odpovédny urCeny pracovnik. Potfebnd opatfeni proti
opakovani neshody jsou urcena a uplatnéna po schvaleni MIS. Ve stanoveném terminu a stanovenym postupem je
ucinnost pfijatého opatfeni ovérena, a vyhodnocena jeho efektivnost. Pokud nebylo GspéSné, je pfijato vhodnéjsi
opatfeni.

V pfipadé zjiSténi vyznamnych rizik, vyhlasi MIS preventivni opatfeni k eliminaci rizik. Postup feSeni je
obdobny jako u opatfeni k naprave.

Cile QMS a EMS, odvozené od politiky IMS, jsou ve spoleénosti sestavovany tak, aby slouzily jako
prostiedek ke zvySovani efektivnosti systému managementu. Stejné tak jsou vyuZzity interni audity a vysledky
pfezkoumani ucinnosti systému.

Jako zdroje, pouzité k identifikaci neshod v IMS slouzi:

vysledky internich a externich auditl

rozbor reklamaci

ro¢ni pfezkoumani G¢innosti IMS

reklamace zakaznikil

stiznosti zakaznikil

nedostatky v kvalité, zji$téné béhem realizace zakazky

* & & & o o

10.3 Neustalé zlepSovani

Spolecnost usiluje o neustdlé zlepSovani svych procest a produktl. Toto Usili je dileZitou soudasti IMS.
Vedeni spolecnosti Ekonomické stavby s.r.o. vyuZivéa ke zlepSovani procest a poskytovanych produkt:

¢ prezkoumani IMS
+ vysledky internich i externich auditC
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¢ vystupl z provadénych monitorovéni, méreni a analyz
¢ naméth ke zlepSeni od pracovnik( spolecnosti
¢ jinak ziskanych namét{ a informaci

Neustalé zlepSovani je provadéno v ramci:

+ operativnich opatfeni definovanych a fizenych v ramci interni komunikace
+ preventivnich opatfeni a opatfeni k napravé

Za proces neustdlého zlepSovani je pfimo odpovédny MIS spole¢nosti.

Spoleénost ma vytvoreny dokumentované postupy pro méreni a monitorovani procesti a produktd,
analyzu ziskanych udajil a ziskavani podnétil pro zlepSovani v nasledujicich smérnicich:

QS 07 ,Smérnice pro pfezkoumani IMS®,

QS 11 ,Smérnice pro interni audity*,

QS 14 ,Smérnice pro monitorovani, méfeni a analyzu Gdaji*,
QS 15 ,Smérnice pro hodnoceni spokojenosti zakaznika.

11 SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU

* & & o

Environmental Management System (EMS) tvofi s Quality Management System (IMS) tzv. Integrated
Management System 1. integrovany systém fizeni (IMS). Cinnosti zajiStované spolecné jsou popsany
v pfedchozich kapitolach této pfirucky IMS.

Kapitola 11 obsahuje pouze Cinnosti souvisejici vyhradné s EMS.
11.1 Environmentalni aspekty

Environmentdlni aspekty (ddle jen EA) jsou rozdéleny podle jejich dopadu na jednotlivé oblasti Zivotniho
prostiedi:

voda

ovzdusi

plda

zdroje (energie, suroviny, vyCerpatelné zdroje)

ostatni (napf. praSnost, hygiena, zapach, hluk a vibrace)

* & & o o

Identifikace EA provadi skupina uréenych pracovnik{i pod vedenim MIS, z dlivodu:

¢ zjisténi skutecného stavu vlivu jednotlivych procest na ZP
¢ kzajisténi dodrZovani a napliiovani principCi ochrany ZP spolegnosti
+ stanovovani environmentalnich programi a cilovych hodnot

Vysledky identifikace jsou uvedeny v ,Registru environmentalnich aspekt(“, ktery schvaluje a vede MIS.
Tuto ¢innost podrobné upravuje smérnice QS 18 ,Smérnice pro stanoveni environmentalnich aspektti“.

11.2 Registr environmentalnich aspektii (vlivii na Zivotni prostiedi)

Manazer integrovaného systému fizeni v souladu s QS 18 ,Smérnice pro stanoveni environmentalnich
aspektld” vede a prlibézné aktualizuje ,Registr environmentalnich aspektl, ktery postihuje jednotlivé slozky
Zivotniho prostiedi ve vSech provozech ,spoleénosti“. Soucasti ,Registru environmentalnich aspektd“ je
ohodnoceni vyznamu jednotlivych v ném uvedenych poloZzek, ohodnoceni jejich souladu a mozna zlepSeni.
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K vyznamu jednotlivych poloZek ,Registru environmentalnich aspektd“ pfihlizi MIS pfi stanoveni programid EMS,
které jsou formulovany tak, aby se vazaly na vlivy s nejvy§8imi prioritami a na ,,havarijni plany“ organizace.

Pomoci registru environmentalnich aspektli provadi MIS i hodnoceni souladu s pravnimi pozadavky. U
jednotlivych environmentalnich aspektt, které ovliviiuji Zivotni prostiedi jsou sledovany povolené limity platnou
legislativou a jejich skute¢na uroveri ve spolenosti. Toto vyhodnocovani provadi MIS na zakladé informaci od
jednotlivych odpovédnych pracovnikdl jedenkrat rocné. V pfipadé prekroceni stanovenych limitli iniciuje MIS
opatfeni k napravé. Tyto informace jsou zdrojem pro ro¢ni pfezkoumani managementu.

11.3 Environmentalni profil organizace

Environmentalni profil organizace vyjadfuje vyvoj a plnéni vybranych vyznamnych environmentalnich
aspektdl v ¢asové fadé. Na zakladé toho Ize vyhodnotit, jak se organizace chovd, respektive zlepSuje ve vztahu
k Zivotnimu prostfedi. Environmentalni profil spole¢nosti vyhodnocuje MIS v ramci ro¢niho prezkoumani IMS.

11.4 Pozadavky pravnich predpist a jiné pozZadavky

U organizace je veden QO 10 ,Registr pravnich a jinych poZadavkid“ vztahujicich se k managementu
environmentu. Registr je pravidelné aktualizovan v rdmci fizeni dokumentace integrovaného systému (dle QS 02) a
nasledné jsou vybrdny pfedpisy relevantni pro ¢innost organizace. PoZadavky relevantnich predpisid jsou vzaty
v Gvahu pfi udrZovani systému environmentalniho managementu a uplatfiuji se pfi stanoveni a hodnoceni
environmentalnich aspektl organizace a planovani systému.

11.5 Havarijni pfipravenost a reakce

Havarijni pfipravenost a reakci popisuje QS 21 “Smérnice pro havarijni pfipravenost®, na zakladé:

+ vstupni environmentéalni analyzy (identifikace mist a Cinnosti s moZnosti vzniku mimoradné
udalosti (dale jen MU) nebo havérie (dale jen H),
+ Registru environmentalnich aspektil a jeho aktualizaci (zejména v souvislosti s vyvojem procesi).

Je-li identifikovdna pfi environmentdlni analyze moznost vzniku havérie nebo mimoradné udalosti
vypracovavé spolegnost pro tyto jednotlivé pfipady Havarijni plany. Rizeni téchto pland podléha smérnici QS 21
,Smérnice pro havarijni pfipravenost“. Zaméstnanci jsou s postupy havarijnich plant $koleni. V celé spolecnosti
plati povinnost v8ech pracovnikil bezodkladné hldsit vS8echny mimoradné udalosti a havdrie s dopadem na Zivotni
prostiedi. Postup pro pfipad havarie je uveden v kazdém ,Havarijnim planu“. Prevence proti mozZnosti vzniku
mimoradné udalosti nebo havarie je podrobné popsana rovnéz v QS 21 ,Smérnice pro havarijni pfipravenost®.

11.6 Komunikovani o EMS

Komunikovani ve spolecnosti je podrobné popsano v QS 06 ,Smérnice pro komunikaci“ Komunikovéni je
rozliSeno na interni a externi.

Zéasady externi komunikace umoziiuji vefejnosti a zainteresovanym strandm podavat podnéty k snizeni
negativniho vlivu ¢innosti organizace na Zivotni prostredi.
11.6.1 Interni komunikace

Vztahuje se k ochrangd ZP a environmentalniho chovani firmy, probihd na zakladé informaci
projednavanych nebo zvefejnénych na:

+ poradéch vedeni,
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operativnich poradéch,

$kolenich zaméstnancti,

informacnich sdéleni po vnitrofiremnich informacnich kandlech,
v informacnim prostfedi internet a extranet.

* & o o

11.6.2 Externi komunikace

Spolecnost externé komunikuje o svych vyznamnych environmentalnich aspektech a stanovila za to
odpovédnym manazera integrovaného systému fizeni (MIS).

Pripominky nebo podnéty z oblasti EMS pfijima Zurndlni sluzba — tj. pracovnik na recepci spolecnosti - a
pfedava je vnitrofiremnim informacnim kanalem MIS.

Posouzeni jejich vyznamu a evidenci zajiStuje MIS. O koneéném feSeni pfipominky nebo podnétu
rozhoduje porada vedeni. Povéfend osoba pak informuje zdroj podnétu o jeho vyfizeni.

Povéfena osoba informuje organy statni spravy, o zameérech organizace majicich vliv na Zivotni prostfedi,
0 opatfenich pfi zavadéni a zlepSovani managementu ochrany Zivotniho prostiedi a dalSich dajich. Informace pro
vefejna informacni média tykajici se ochrany Zivotniho prostiedi podléhaji schvaleni a zvefejiiuje je MIS ve
spoluprdci s feditelem spolecnosti.

K externi komunikaci slouzi téZ internetové prostfedi na URL adrese spole€nosti nazvané ,kavarna“ a na
facebooku Spolecnosti. Jeho prostiednictvim je mozné ziskdvat informace o spoleCnosti a podavat naméty,
pfipominky a dotazy jednotlivgym odpovédnym pracovnikiim.

11.7 Odpadové hospodarstvi

Nakladani s odpady se Fidi podle platné legislativy — viz Q0 09 ,Registr pravnich a jinych poZadavki“ a je
fizeno QS19 ,Smérnice pro nakladani s odpady*.

MIS zatfiduje jednotlivé odpady dle ,Katalogu odpad(“. Pro nebezpetné odpady zpracovava pfislusnou
evidenci.
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12 SLOVO ZAVEREM

Spoleénym jmenovatelem vySe uvedenych zamérdl a postupd je na$ zakladni cil, kterym je trvale

spokojeny zdkaznik a ekologické mysSleni. Systém integrovaného fizeni (IMS) chdpeme jako nastroj k dosazeni
tohoto cile a prostfedek pro trvalé zlepSovani nasi podnikatelské innosti. Pro dosaZeni funkEnosti, G¢innosti a
efektivnosti systému je ze strany vedeni, jakoZto iniciatora téchto snah, kladen zvlaStni dilraz na to, aby kaZdy
zaméstnanec principy systému pochopil a pfijal politiku s nimi spojenou za svou. Kvalita nami poskytovanych
sluzeb je pfimo zavisla nejen na kvalitnim pracovnim kolektivu, ve kterém méa kazdy svou jasné vymezenou funkci a
s tim souvisejici odpovédnosti a pravomoci, ale také na drovni vstupdl a vystupd, které ndm jsou poskytovany ze
strany smluvnich dodavateld. Klademe si proto vysoké poZadavky na kvalitu a ochranu Zivotniho prostiedi vSech
sluzeb s védomim, Ze pouze v soudinnosti vSech prvkl systému je mozné dosahnout tspéchu z dlouhodobého
hlediska. Tento dokument chapeme jako stru€ny souhrn v8ech snah spolecnosti ve vztahu kvality a Zivotnimu
prostiedi a jejim prostfednictvim k zakaznikovi. Zavazujeme se vySe uvedené dodrzovat a neustat ve snahach k
permanentnimu zlepSovani.

Zmeny a revize dokumentu

Revize €. | Kapitola/strana | Datum Popis zmény
12.03 3,41,42,55,7.3,[5.12.03 Upfesnéna ¢ast tykajici se dokumentace systému, uvedeni vylouceni navrhu a vyvoje,
75.1,81. upfesnéna existence provozovny VySkov, uvedeni vylouceni ekonomického dtvaru ze

systému, uvedeni procesu 02 jako realizacniho zakazky, doplnéna QS 15 do
monitorovacich procesi.

02.04 55.1 23.2.04 Doplnéna tabulka odpovédnosti za procesy

10.04 20.10.04 Drobnd upfesnéni v navaznosti na zmény QS 6, 10, 12, 16

10.06 Kap.1,7 20.10.06 Zaclenéni odlouceného mista Nitra, upfesnéni vylouceni kap. 7.3 a 7.5.2

02.07 cela 20.1.07 Drobné korekce textu a opravy chybnych formulaci

06.07 cela 1.7.07 Doplnéni EMS a zména QMS na IMS, dopInéna kapitola 9 a pfiloha 1

10.07 celd 1.11.07 Formalni Giprava

12.07 53,932 31.12.07 Doplnéni sdélovani politiky EMS vefejnosti a zpiisob externi komunikace - ziskavani
informaci o spolecnosti prostfednictvim www stranek

01.08 9 18.1.08 VloZen €l. 9.2, nésledujici ¢lanky precislovany

07.09 cela, 4.2,55.1,7.5.4 | 15.6.09 Aktualizace v souvislosti s vydanim EN 1SO 9001:2008 pfechod na novou normu: odkazy
na ISO 9001:2008, vyraz ,jakost“ nahrazen ,kvalita“, nazev ,fidici dokumentace
systému“ nahrazen ,dokumentace systému“, upfesnéna tabulka procest, upfesnény
postupy ochrany majetku zdkaznika

10.10 3 1.11.2010 Rozsiteni expozitur v CR na devét

10.11 55 1.11.2011 FinanEni poradenstvi - zména vlastnika procesu, zajiSténi a (drzba infrastruktury - zména
vlastnika procesu

117 cela 1.8.2017 Zcela prepracovano z diivodu prechodu na novou 1SO 9001:2015 a ISO 14001:2015

217 cela 16.11.2017 Redakéni dprava

3.17 4.1. 15.12.2017 Aspekty organizace — tabulka pfesunuta do smérnice, upraven text

10.19 323 23.10.2019 | Rozhodnuti organizace nadale externé neauditovat EMS
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