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1. l'l(':EL, USPORADANI A PLATNOST

Uvod

Prirucka integrovaného systému fizeni
(IMS) integruje dvé zakladni casti —
subsystémy — které IMS tvori, a to systém
managementu kvality podle poZadavki
normy 1SO 9001:2008 (QMS) a systém
environmentdlniho managementu  podle
poZadavki normy 1SO 14001:2004 (EMS).

Formdini uspofddani ,prirucky” odpovidd
struktufe normy EN SO 9001:2008.
PoZadavky EMS  (normy EN  ISO
14001:2004) jsou zaclenény
v odpovidajicich  kapitolach a zcela
specifické pozadavky EMS v kapitole ¢. 9.
V priloze ¢. 1 je uvedena prevodni tabulka
zni je patrné, ve kterych kapitoldch
“prirucky” IMS je popis zajisténi poZadavki
jednotlivych kapitol  normy 1SO
14001:2004.

Prirucku je vzdy nutné chdpat jako
jednotny celek, nebot jednotlivé kapitoly na
sebe vzdjemné vdZou. Z této filozofie
vychazi i forma jejiho ,uvolnéni k pouZiti®,
nebot je vZdy po kaZdé zméné v kterékoliv
kapitole uvolriovdna k pouZiti jako celek.

Ing. Jifi Lovy duben 2007

Uvod

1. l'l(':EL, USPORADANIE A PLATNOST

Prirucka integrovaného systému riadenia
(dalej IMS = Integrated Management System)
zahrriuje a integruje dve Zzdkladné casti
(subsystémy), ktoré  vytvdrajug  IMS
v spolocnosti a to systém manazérstva kvality
podla poZiadaviek normy EN SO 9001:2008
(QMS) a  systém  environmentalneho
manaZérstva podla poZiadaviek normy EN ISO
14001:2004 (EMS).

Formdline usporiadanie ,prirucky” zodpovedd
Struktiare  normy EN ISO  9001:2008.
PoZiadavky EMS (normy EN ISO 14001:2004)
st zaClenené v zodpovedajicich kapitolach
a uplne Specifické poZiadavky EMS v kapitole
¢. 9. Vprilohe ¢ 1 je uvedend prevodovd
tabulka, z ktorej je zrejmé, v ktorych kapitoldch
“prirucky” IMS je popis ZzabezpeCenia
poZiadaviek jednotlivych kapitol normy SO
14001:2004.

Prirucku je vZdy potrebné chapat ako jednotny
celok, pretoZe jednotlivé kapitoly na seba
navzdjom nadvézujd. Z tejto filozofie vychddza
aj forma jej ,schvalenia na pouZitie®, pretoZe
po kaZdej zmene v ktorejkolvek kapitole je
schvdlend na pouZitie ako celok.

Ing. Jiff Lévy april 2007.
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Rozsah platnosti IMS je vymezen na zékladni
¢innost organizace. Integrovany systém fizeni je
zaveden a pIné realizovan pro Pripravu staveb
rodinnych domii a fizeni jejich realizace.

Vedeni  spolecnosti se rozhodlo po
uspésném plsobeni na ceském trhu v roce 2001
roz8ifit ¢innost i na tzemi Slovenské republiky. Je
potésujici udalosti, Ze i ve spoleCnosti na
Slovensku miZeme uplatnit systémy
managementu kvality. Nase slovenska spolecnost
tedy plsobi podle stejného systému fizeni
zpracovaného pro Ceskou republiku. Prejeme si,
aby v obou spolecnostech byly systémy fizeni
jednotné, na vysoké drovni a mély vysokou
ucinnost.

V roce 2007 byl ve spolecnosti zaveden a
realizovan systém ochrany Zivotniho prostredi
(ddle EMS) podle poZadavki normy  ISO
14001:2004, ktery tvori spolu se systémem
managementu kvality uceleny integrovany systém
(IMS), popsany v této pfirucce.

Zakladni principy EMS jsou:

systém je nedilnou soucasti rizeni
organizace,

dodrZovani legislativnich poZadavkii na
ochranu Zivotniho prostredi,

neustalé zlepSovani vlivu organizace
na Zivotniho prostredi.

Rozsah platnosti IMS je vymedzeny pre zdkladnu
¢innost organizacie. Integrovany systém je zavedeny
a plne realizovany pre Pripravu a riadenie realizacie
stavieb rodinnych domov

Vedenie spolocnosti sa rozhodlo po tspesnom
pdsobeni na ceskom trhu v roku 2001 rozsirit ¢innost
aj na uzemi Slovenskej republiky. Je radostnou
udalostou, Ze aj v spolocnosti na Slovensku moZeme
uplatnit systémy manaZérstva kvality. Nasa slovenska
spolocnost tak posobi podla rovnakého systému
riadenia ako je spracovany pre Ceski republiku.
Zeldme si, aby v oboch spolocnostiach boli systémy
riadenia jednotné, na vysokej drovni a mali vysoku
ucinnost.

V roku 2007 bol v spolo¢nosti zavedeny
a realizovany systém ochrany Zivotného prostredia
(dalej  EMS)  podla  poZiadaviek  normy
1S014001:2004, ktory tvori spolu so systémom
manazérstva kvality uceleny integrovany systém
(IMS), popisany v tejto prirucke.

Zakladné principy EMS su:

-systém je neoddelitelnou  stcastou
riadenia organizacie,

-dodrZovanie legislativnych poZiadaviek
na ochranu Zivotného prostredia,

-neustdle zlepSovanie vplyvu organizacie
na Zivotné prostredie.
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Ugel piirucky kvality

Ugelem prirucky kvality je definovat integrovany
systém fizeni, tj. zabezpeCovani kvality a vlivu
¢innosti spolecnosti na Zivotni prostfedi a tento
systém popsat a prezentovat. PfiruCka IMS je
zakladnim dokumentem spolecnosti a je zavazna pro
vSechny zaméstnance spoleCnosti. Slouzi i pro
potfeby auditdl externimi organizacemi. Systém je
organizovadn ve shodé s pozadavky normy ISO
9001:2008 a 1SO 14001:2004 s prioritnim
zamérenim na oblast zabezpeéeni pripravy stavby a
fizeni stavebné-montazni ¢innosti. Ovladnuti prace
kvality kone¢ného vyrobku tvofi jiz tradiné naSi
obchodni strategii.

Ugel prirucky kvality

Ugelom prirugky kvality je definovat integrovany systém
riadenia, t.j. zabezpeCovanie kvality a vplyvu €innosti
spolocnosti na zivotné prostredie atento systém
popisat a prezentovat. Prirucka IMS je zakladnym
dokumentom spoloCnosti a je zdvdzna pre vSetkych
zamestnancov spolocnosti. SIuZi aj pre potreby auditov
externymi organizaciami. Systém je organizovany
v zhode s poziadavkami normy SO 9001:2008 a 1SO
14001:2004 s prioritnym zameranim na oblast
zabezpecenia pripravy stavieb ariadenia realizacie
stavieb rodinnych domov. Zvladnutie  prace
s najnovSimi technoldgiami a dosiahnutie najvy$Sej
kvality kone€ného vyrobku tvori uZ tradine naSu
obchodnu stratégiu.
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2. IYMEZENi POJMU A ZKRATEK

2.1 Zkratky

QMS - systém managementu kvality
EMS - systém managementu Zivotniho prostiedi
IMS - systém integrovaného managementu’

MJ - manazer kvality = pfedstavitel managementu
organizace pro systém managementu kvality)?

MIS - manazer integrovaného systému =
predstavitel  managementu  organizace  pro
integrovany systém fizeni

2.2 Pojmy

Dokumentace IMS — soubor dokumentii (specifikaci,
zaznamil), u které jsou pro zajiSténi jeji spravnosti
vnitfnimi pfedpisy presné stanovena pravidla pro jeji
tvorbu, schvdleni, identifikaci, vydani, distribuci,
vyhledani, ochranu, evidovani, ukladani, udrzovani a
vyporadani

Zaznam - dokument, v némz jsou uvedeny dosazené
vysledky nebo vnémZ se poskytuji dikazy o
provedenych ¢innostech.

Rizeni dokumentace - trvalé udrzovani dokumentace
v aktudlnim stavu vCetné kompletnosti souboru
dokumentace a (plnosti jednotlivych dokumentd.

Externi dokumentace - dokumenty zafazené do IMS,
které Dbyly vypracovany nebo vydany jinymi
organizacemi.
Vedeni spolecnosti — je vrcholovy management
spoleCnosti  stanoveny  organizaGnim  fadem
spolecnosti.

Finanéni poradenstvi — odborné poradenské sluzby
zakaznikim pfi ziskavani avéru na stavbu domu

* Integrovany systém Fizeni, zahrnuje systém fizeni kvality (QMS)
podle poZzadavkd normy 1SO 9001:2008 a systém fizeni dopadd na
zivotni prostfedi (EMS) podle pozadavk{ normy 1SO 14001:2004
2 Tam kde je uvedeno v dokumentech ,MJ“ uvazuje se ,MIS“.

2. VYMEDZENIE POJMOV A SKRATIEK

2.1 Skratky

QMS - systém manazérstva kvality
EMS - systém manazérstva Zivotného prostredi

IMS - systém integrovaného manazérstva®

MJ - manazér kvality (predstavitel managementu
organizacie pre kvalitu)

MIS - manazér integrovaného systému (predstavitel
managementu organizicie pre integrovany systém
manazérstva)*

2.2 Pojmy

Dokumentace IMS (dokumentacia IMS) - subor
dokumentov (Specifikdcii, zdiznamov), pri ktorych su pre
zabezpeCenie ich sprdavnosti vnatornymi predpismi
presne stanovené pravidla pre ich tvorbu, schvdlenie,
identifikaciu,  vydanie,  distriblciu,  vyhladavanie,
ochranu, evidovanie, ukladanie, udrZovanie a zi¢tovanie
Zaznam - dokument, v ktorom s0 uvedené dosiahnuté
vysledky alebo v ktorom sa poskytujl dokazy
o0 uskutocnenych ¢innostiach.

Rizeni dokumentace (riadenie dokumentécie) - trvalé
udrzovanie dokumentacie v aktudlnom stave vratane
kompletnosti ~ suboru  dokumentdcie  a Gplnosti
jednotlivych dokumentov.

Externi dokumentace (externa dokumenticia) -
dokumenty zaradené do IMS, ktoré boli vypracované
alebo vydané inymi organizaciami.

Vedeni spolecnosti (vedenie spolo¢nosti)- je vrcholovy
manazment spolognosti ustanoveny organizatnym
poriadkom spolo¢nosti.

Finanéni poradenstvi (finan€né poradenstvo) -
odborné poradenské sluzby zdkaznikom pri ziskavani
Gveru na stavbu domu.

3 Systém integrovaného manazérstva, zahrfiujlci systém manazérstva
kvality (QMS) podl'a poziadaviek normy 1SO 9001:2008 a systém
riadenia dopadov na Zivotné prostredie (EMS) podla poziadaviek
normy ISO 14001:2004

4 Tam, kde uvadzame v dokumentu ,MJ* uvazuje sa ,MIS“.
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Smérnice — dokument systému podrobné popisujici Smérnice (smernica) - dokument systému podrobne

postupy které jsou jejim pfedmétem.? popisujuci postupy ktoré st predmetom tejto smernice.®

Spoleénost - spoleCnost Ekonomické stavby s.r.o. Spoleénost (spolocnost) - spolocnost Ekonomické
stavby s.r.o.

5 Smérnice QMS a smérnice EMS tvoii kompaktni celek 5 Smernice QMS a smernice EMS tvoria kompaktny celok dokumentéacie.

dokumentace. Maji oznaceni QS. Su oznacené QS.
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3. PREDSTAVENi SPOLECNOSTI
EKONOMICKE STAVBY S. R. 0.

Ekonomické  stavby s.r.o. je
obchodni spoleGnost se zaméfenim na
domdci trh. SpoleGnost byla zapsdna do
obchodniho rejstfiku u Krajského soudu v
Pizni dne 27. 8. 1998. Ugelem zaloZeni
spolecnosti bylo uspokojit zajem zejména
mladych lidi ziskat za pfijatelné ceny — tedy
ekonomicky - vlastni bydleni. Podnikatelskym
zamérem bylo vytvofit pro zakaznika
komplexni  sluzbu pfi navrhu bydleni,
zpracovani projektové dokumentace,
stavebné pravni projednani a koneCné i
zajiSténi financovani a realizaci stavby tzv. ,na
klic“. Klient spole€nosti dostava ucelenou
sluzbu tak, aby kromé doloZeni vlastnictvi
pozemku ke stavbé a pfijm0 nutnych
k zabezpeCeni (véru pro stavbu a vysloveni
prani zplsobu bydleni jako laik nebyl nucen
zadného odborného vyfizovani. Tento kol
spolecnost beze zbytku pini.

V listopadu roku 2001 byla zaloZena
spoleGnost Ekonomické stavby s.r.o. ve
Slovenské republice. Spole¢nost byla zapsana
do obchodniho rejstfiku u Okresniho soudu v
Nitfe dne 5. 11. 2001. Obé spolecnosti jsou
navzajem uzce propojené a spoleénost ve
Slovenské republice ma totozné poslani jako
Ekonomické stavby s.r.o. v Ceské republice
s tim rozdilem, Ze plsobi na Gzemi Slovenské
republiky. Princip Cinnosti je zcela totozny.
Z hlediska systémil fizeni je povaZovana
slovenskd  spole€nost za  odloucené
pracovisté ¢eské spole¢nosti.

Jednaci jazyk — vedenim spole¢nosti
bylo stanoveno, Ze jednacim jazykem
systéml fizeni bude v obou spoleénostech
jazyk Cesky, ve styku vnéjSim bude jednaci
jazyk ve Slovenské republice slovensky,
v Ceské republice esky.

3. PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI
EKONOMICKE STAVBY S. R. 0.

Ekonomické  stavby s.r.o. je
obchodnd spoloénost so zameranim na
domadci trh. Spoloénost bola zapisand do
obchodného registra na Krajskom stde v Plzni
dita 27. 8. 1998. Ugelom zaloZenia spolo¢nosti
bolo uspokojit zaujem najmd mladych [udi
ziskat za prijateln(i cenu — teda ekonomicky —
vlastné byvanie. Podnikatelskym zamerom
bolo vytvorit pre zakaznika komplexnd sluzbu
pri ndvrhu byvania, spracovanie projektove;
dokumentdcie, zabezpedenie stavebne
prdvneho konania a nakoniec izabezpecenie
financovania a realizacie stavby tzv. ,na kfac“.
Klient spolo€nosti dostava ucelend sluzbu tak,
aby okrem doloZenia vlastnictva pozemku
k stavbe a prijmov potrebnych na
zabezpeGenie Gveru pre stavbu a vyslovenia
svojho Zelania spdsobu byvania ako laik nebol
nateny do Ziadneho odborného vybavovania.
Tato Glohu pIni spoloénost do bodky.

V novembri roku 2001 bola zaloZend
spoloénost Ekonomické stavby s.ro. v
Slovenskej republike.  Spolo€nost  bola
zapisand do obchodného registra na
Okresnom sude v Nitre dfia 5. 11. 2001. Obe
spolocnosti si navzajom Uzko prepojené
a spoloénost v Slovenskej republike ma
rovnaké poslanie ako Ekonomické stavby
s.r.0. v Ceskej republike s tym rozdielom, Ze
pdsobi na tzemi Slovenskej republiky. Princip
Cinnosti  je (plne totozny. Z hladiska
systémov riadenia je povazovana slovenska
spoloénost za vysunuté pracovisko Geskej
spoloénosti.

Rokovaci  jazygk —  vedenim
spolocnosti bolo ustanovené, Ze rokovacim
jazykom systémov riadenia bude v oboch
spolocnostiach CGesky jazyk, vo vonkajSom
styku bude rokovaci jazyk v Slovenskej
republike  slovensky, v Ceskej republike
Cesky.
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Cinnost spoleénosti
Cinnost spole&nosti je jak vy$e uvedeno rozdélena do nékolika oblasti:
v oblasti projektovani staveb:

a zjisténi predstavy zakaznika o bydleni

a navrh feSeni bydleni

a projektova ¢innost v oboru jednoduchych staveb pro bydleni = zpracovani projektu stavby
v oblasti inZenyrskych ¢innosti

a projednani stavby ve stavebné pravnim fizeni
v oblasti finanEniho poradenstvi

a zajiSténi financniho modelu pro realizaci stavby dle zpracovaného projektu

a pomoc pfi jednani s bankovnim domem o Gvéru
v oblasti realizace stavby

a kompletni realizace stavby podle zpracované dokumentace

Stavebné montazni Cinnost predstavuje vlastni stavebni €innost - tj. prace spojené s vystavbu
domu, pfipadné pomocnych a dopliikovych zafizeni, pfipojek a Gpravu povrchi. Jednd se také o provedeni
vychozich revizi vybudovaného zafizeni, které takové zkousky vyZzaduje a predani dokladl nutnych ke
kolaudaci stavby. Kazda stavba musi byt geodeticky zaméfena a zdokumentovana, coz je téZ vysledkem naSi
¢innosti.

V neposledni fadé je nutné pro investory zpracovat projektové podklady pro uskute¢néni jejich
investi€nich zamér({ a vytvofit tak dokumentaci potfebnou pro provedeni stavebné-montaznich praci.

Ve fazi mezi zpracovanim dokumentace stavby a zahdjenim jeji realizace je nutné uskutecnit fadu
projednani sméfujicich k odsouhlaseni provedeni stavby a povoleni jeji realizace v dané lokalité. Soucasné
probihaji jednani o zplsobu zaji$téni investicnich prostfedki k realizaci stavby.

S ohledem na specifiku téchto Cinnosti je kazdy vyrobek origindlem, ktery je vSak sestaven ze
standardnich dilGi a vyrobki.

NaSim produktem je tedy projekt stavby a ziskani stavebniho povoleni. Produktem je vSak i viastni
realizovand stavba , ktera je provadéna podle zakaznikem odsouhlasené technické dokumentace a to
kdekoliv na uzemi Ceské republiky.

Za poskytované sluzby povazujeme i servisni a udrzovaci prace, pfipadné demontaze nepotfebnych
zarizeni.

S ohledem na poskytované sluzby na celém Gzemi CR spole¢nost zfizuje detaovana pracovists dle
potieby tak, aby se pfiblizila co nejvice zakaznikovi a mistu realizace produktli. V soucasné dobé je
z hlediska fizeni hlavnich procesi pIné funkéni provozovna ve Zruéi - Senci, Rousinové a osm expozitur na
tzemi CR.

Sluzby ve Slovenské republice jsou poskytovany v sidle spole¢nosti ve Stitarech u Nitry a ve dvou
expoziturdch na uzemi SR.
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4. SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

4.1 VSeobecné poZadavky, vylouceni

Vedeni spolecnosti se na zakladé dosahovanych vysledk(l své Ginnosti, snahou ziskat dlvéru zakaznika ve své

provedenou analyzou strategie, rozhodlo prohloubit vnitini systém Fizeni kvality a ochrany Zivotniho prostredi,
zdokumentovat jej a certifikovat ve shodé s platnymi mezinarodnimi normami. Systém kvality je tvofen ve shodé s
pozadavky normy ISO 9001:2008 a EMS ve schodé s pozadavky normy 1SO 14001:2004.

Spole¢nost Ekonomické stavby s.r.o. ma vytvofeny, zdokumentovany a udrZzovany integrovany systém
managementu, ktery slouzi jako prostfedek pro posouzeni schopnosti spolecnosti pinit pozadavky zdkaznika a
zvySovat jeho spokojenost a také jako prostiedek k ochrané Zivotniho prostfedi a napliiovani pfisluSnych
legislativnich poZadavkl, zakond a predpist. Cilem je, aby efektivni aplikaci tohoto systému byla zvySovana jeho
vykonnost a zajiSténa shoda s pozadavky uvedenymi v normé 1SO 9001:2008 a 1SO 14001:2004.

Systém IMS je popsan touto pfiruCkou, kterd obsahuje odkazy na zakladni dokumentované postupy popisovaného
systému.

Ze fizeni QMS je vyloufen organiza¢ni Gtvar vedouciho ekonoma, tedy Gcetni evidence spolecnosti. Z dtvaru
ekonomiky vSak zlistava v systému fizeni kvality v procesu vyroba organizace a kontrola fizeni finanénich toki pro
realizaci stavby.

Dale je ze systému vyloucena kapitola 7.3 Navrh a vyvoj a kapitola 7.5.2 Validace procesd vyroby a poskytovani
sluzeb normy 1SO 9001:2008. Spolecnost ¢innosti uvedené v této kapitole nezajiStuje a nema specidlni procesy
vyzaduijici validaci.

Identifikované procesy které spolecnost zajiStuje externé jsou fizeny podle dokumentace daného procesu.

Procesni usporadani IMS

(A) Hiavni procesy

jsou procesy identifikované vedenim spolecnosti jako hlavni procesy pro identifikaci a naplnéni poZadavki
zakaznika.

Jako hlavni procesy byly ve spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.o. identifikovany:
I. Pfiprava stavby -

l.a. Obchod I (O1)

I.b. Obchod 11 (02)
[I. Realizace stavby - Vyroba (V)
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HLAVNi PROCESY
a jejich navaznost

vstup zékaznika vystup zédkaznika

I 1
©:> Obchod | > Obchodll>> Vyroba :>©
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I. Pfiprava stavhy

hlavni proces €. I.a - Obchod I ,,01“ (viz QS 03 Smérnice pro marketing a obchod I)

Vstupem do procesu jsou pfimo pozadavky zakaznikdl po sluzbach poskytovanych spolecnosti. Tyto pozadavky
jsou v ramci tohoto procesu identifikovany, pfezkoumany s cilem uzavieni smlouvy o budouci smlouvé o dilo.

Marketingové aktivity jsou spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.o. stanoveny pro zajiSténi obchodnich aktivit a
zarover jako soucast procesu obchod I.

Start
obchodu I.

Marketing

Poptévka zakazniki

Vstupni jednani

Vypracovani ndvrhu
ano——  » ,Smlouvy o budouci
smlouvé o dilo”

prepracovani
navrhu?

Akceptace névrhu?

ano
Konec Uzavreni
spoluprace "Smlouvy o budouci
polup smlouvé o dilo"

Konec
obchodu I.

Popis procesu, vymezeni odpovédnosti a pravomoci a zdvazna pravidla pro fizeni tohoto procesu jsou uvedeny ve
smérnici QS 03 ,,.Smérnice pro marketing a obchod I*.
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hlavni proces €. 1.b - Obchod 11 ,,02 (viz QS 04 Smérnice pro obchod I1)

Vstupem do procesu je uzaviend smlouva o budouci smlouvé o dilo z procesu 01. V ramci tohoto procesu jsou
dale specifikovany poZadavky zakaznika na poskytované produkty, tyto poZadavky jsou pfezkoumavany a je
definovan smiluvni vztah specifikujici pfedmét dila. Vystupem je uzaviend smlouva o dilo a pfisluSna projektova
dokumentace dila véetné stavebniho povoleni. (Schema viz ndsledujici strana.)
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Start
Procesu 2

Pfiprava

Vybér projektanta

Zadéni

Mald zména

4

Rozpocet ‘

Névrh FeSeni

Akceptace feSeni? ne—

Velkd zména J

ano

v

Zhotoveni studie

Odborny odhad ceny

Akceptace studie?

ano

v

Koordinacni porada

Projektovd dokumentac

Stavebni fizeni

Velkd zména ‘

v

Stavebni povoleni

Dopracovaniprojektu

Vypracovéni ndvrhu

Y

"Smlouvy o dilo"

Akceptace navrhu?

Mald zména?

ano
v

Uzavfeni
“Smlouvy o dilo"

Konec
obchodu 2
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Popis procesu, vymezeni odpovédnosti a pravomoci a zdvazna pravidla pro fizeni tohoto procesu jsou uvedeny
v QS 04 ,,Smérnice pro obchod 11,

Il. Realizace stavhy

hlavni proces €. Il - Vyroba ,V* (viz QS 05 Smérnice pro proces vyroba)

Vstupem do procesu je uzaviena smlouva o dilo, projektovda dokumentace a dalSi dokumentace specifikuijici
pozadavky zakaznikd na vysledny produkt. Tyto vstupy jsou vysledkem procesu Obchod Il. Vystupem
procesu je koneény produkt poskytnuty zakaznikovi k uZivani. (Schema viz nasledujici strana.)
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Start
Stavba

Prevzeti podkladl

Vybér subdodavate

PFedani stavenisté

Shoda s poZadavky?

ne

Zavazna zavada

ne
v

Pozastaveni stavby ‘4— ne

ano

v

Zahéjeni etapy vystavby,

Kontrolni
den/
kontrola
etapy

Pozastaveni etapy

Odstranéni zavady

Odstranéni v priibéhu
etapy

Dokonden/predani etap

Posledni etapa
stavby?

ano
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(pokracovani)
Kontrola
pred
predanim
dila
Odstranéni zavad l«—ano Byly zjistény zdvady?

ne
v

Kompletace
dokumentace pro predg

Predani stavby

Popis procesu, vymezeni odpovédnosti a pravomoci a zavazna pravidla pro fizeni tohoto procesu jsou uvedena

v QS 05 ,,Smérnice pro proces vyroba®.

(B) Ridici procesy

prostrednictvim téchto procesd vedeni fidi IMS v nasledujicich oblastech:
1. strategické fizeni a planovani managementu:

o strategické planovani - v rdmci strategického planovéni jsou stanovovany stredné a dlouhodobé
cile a zaméry spolecnosti

o politika kvality a EMS - strategické zdméry a cile poskytuji ramec pro stanoveni politiky kvality,
politiky environmentalniho Fizeni, cilii kvality a cilti EMS.

o cile integrovaného systému Fizeni jako néstroj pro udrzovani a zlepSovani systému vychazi
z politiky kvality a politiky environmentéiniho systému

o planovani zdrojd — v rdmci planovani spolecnost planuje potfebné zdroje na udrZovani aéinnosti
systému, jeho neustalé zlepSovani a také na zvySovani spokojenosti zakaznika prostfednictvim
pInéni jeho pozadavkil na produkt

o integrita IMS — manaZer integrovaného systému fizeni posuzuje veSkerd pfijimana opatfeni

z hlediska integrity systému a zajistuje, Ze systém je udrZovan konzistentnim s poZadavky norem
ISO 9001 a SO 14001 v platném znéni
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o odpovédnosti a pravomaoci - stanovenim odpovédnosti a pravomoci vedeni spolecnosti zajistuje,
aby vSichni zaméstnanci méli stanoveny potiebné pravomoci a odpovédnosti pro vykon své
prace. Pravomoci a odpovédnosti jsou stanoveny

§ vramci organizace platnym ,Organizacnim fadem spolenosti Ekonomické stavby
s.r.o.”

na kazdé funkéni misto spole¢nosti v ramci fizeni lidskych zdroj(,

ve smérnicich druhé vrstvy dokumentace systému managementu kvality, kde jsou tyto
pravomoci a odpovédnosti pfifazeny jednotlivym &innostem v ramci fizenych procesl a
systémovych nastroj(,
o prezkoumani IMS - vradmci pfezkoumani managementu se hodnoti a analyzuji vysledky a
pfijimaji opatfeni k udrzovani a zlepSovani systému
2. fizeni dokumentace — spolecnost fidi dokumentaci systému tak, aby byla aktudlni, identifikovatelna, Citelna
a pfistupna zaméstnancim

3. Tizeni monitorovacich a méficich zafizeni - spoleCnost fidi méFici zafizeni tak, aby bylo schopno plnit
poZadavky na zplisob a pfesnost méfeni k jejichZ acelu jsou uréena

(C) Podplirné procesy

podplirné procesy byly vedenim spole¢nosti identifikovany jako procesy jejichZ cilem je zajistit spravné fungovani
hlavnich proces.
Jako podplrné procesy byly ve spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.o. identifikovany:
fizeni lidskych zdrojl
zajiSténi a Gdrzba infrastruktury a pracovniho prostredi
pomoc pfi zajistovani Gvéru zakaznikovi, finanéni poradenstvi
nakupovani, vybér a hodnoceni dodavatele,
monitorovani, méfeni a analyza daji, zlepSovani
o monitorovani, méfeni a analyza idajli - spole¢nost méfi (daje o procesech a produktech

o interni audity — spole¢nost provéfuje systém provadénim internich auditti, vysledky auditd jsou
jednim ze vstupd pro pfezkoumani systému managementu pfipadné inicidtorem napravnych
nebo preventivnich opatfeni

o fizeni neshodného produktu — spolecnost ma stanovené postupy ktomu, jak identifikovat
neshodny produkt a jak fidit dal$i postupy, vEetné vyfizovani reklamaci

o zlepSovani, opatfeni k napravé a preventivni opatfeni
6. ochrana Zivotniho prostiedi (EMS)

A

Na ndsledujicich strankdch je:
Diagram €. 1 — Schéma obchodniho pfipadu spolecnosti Ekonomické stavby s.r.o.:
Diagram €. 2 — Procesni mapa spolecnosti Ekonomické stavby s.r.o.:
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STRATEGICKY PLAN
pétileté ekonomické, obchodni a technické
zamery firmy

Koncepce kvality
zakladni strategie
kvality
navrh, zpracovani,
schvdleni, vydani

MARKETINGOVA STUDIE
technickd, ekonomicka kapacitni, personalni
analyza moznosti spole¢nosti
priizkum trhu a potfeb zakaznik(i

POPTAVKOVE A NABIDKOVE RIZENI
OTP, konkretizace poZadavk(i zakaznika a ceny

SCIETRTPITPIIIITPPPPOPRTPIEPIREIIPIPRS '

Cile kvality
navrh
pfipominkovani
schvdleni
vydani
seznadmeni a Skoleni
pInéni
hodnoceni plnéni
napravna opatreni
celkové hodnoceni
napravna opatreni

zakazky
KONTRAKTACNI RIZENI D SO
poptavkové Fizeni
informace o produktu
nabidkové fizeni -
smlouva o smlouvé Zdroje
vybérové fizeni financni
subdodavatelské smlouvy lidske -
technické
OBCHODNI A FINANCNI PLAN
rocni ekonomické a obchodni zameéry >
subdodavatelské smlouvy T UTTTTTRSNTOOTY FOOTRRROROOON-

REALIZACE OBCHODNIHO PRIPADU
studium zakézky a dodavatel projektu
navrh feSeni, studie
projekt a stavebni povoleni
smlouva o dilo, konkretizace ceny
financovani stavby zakaznikem
dodavatelé a realizace stavby
mezioperacni kontroly jakosti
vyhotoveni predavacich dokladil
vystupni kontrola a pfedani
Servis

VYHODNOCENI PRiPADU
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TRH
statni sprava (stavebni fad,

katastralni rad)
ucastnici stavebniho fizeni

vyrobci a dodavatelé

ZAKAZNIK bankér, geodet, odhadce \S/KE(FZFNNAI
1 A ‘
marketing I’ﬂ‘:"gr‘:;:
|
obchod | > S0S »  obchod II > SOD > vyroba
A . A |

Prirucka integrovaného systému fizeni — verze 07.09Strana 21/43

Piipadny tiskovy vystup vytisku EVAD je nefizenou kopif. Jakykoli tisk neoznageny ,Rizena kopie“ je nefizenou kopii.




PRIRUCKA INTEGROVANEHO
SYSTEMU RIZENI

EKONOMICKE STAVBY

QM 01

4.2 Pozadavky na dokumentaci

4.2.1 Obecné

Spolecnost Ekonomické stavby s.r.o. ma zpracovanou dokumentaci integrovaného systému fizeni v nésledujici
strukture.

Strukturu dokumentii integrovaného systému fizeni tvofi:
dokumenty systému
externi dokumenty
navazné dokumenty

Dokumenty systému tvofi tfi vrstvy:
b 1. vrstva jsou zdkladni dokumenty managementu systému (QM)
b 2. vrstva jsou smérnice (QS), ostatni fizené dokumenty systému (QO), zdznamy a vzorové
formulare (VZ)
b 3. vrstva jsou interni pracovni postupy (Ql) nevefejné
Vrstvy dokumentace systému:
1. Prirucka IMS - popisuje integrovany systém managementu
Politika kvality a EMS jako samostatny dokument
Cile kvality a EMS jako samostatny planovaci dokument systému
Environmentalni profil organizace jako samostatny dokument systému
2. Smérnice — dokumentovany postup IMS, ktery obsahuje popisy probihajicich procesli a ¢innosti v
organizaci, které musi byt dodrZzovany a plnény, ddle jsou ve smérnicich uvedeny odpovédnosti a
pravomoci pro pracovniky vyplyvajicich z popisovanych ¢innosti.
Vzorové formulare — vzorové dokumenty slouZici k tvorbé zaznam a fizeni jejich jednotné formy.
Zaznamy - dokumenty, které jsou zpracovany v pribéhu jednotlivych Ginnosti pro poskytnuti diikazu o
jejich vykonani. Pro IMS slouzi jako zaznam o kvalité a EMS a jsou tedy pfedmétem zkoumani pfi internich
auditech, dale viz QS 11 Smérnice pro interni audity.
Ostatni dokumentace — ostatni dokumenty druhé vrstvy potfebné pro fizeni IMS.

3. Pracovni postupy — ndvod k vykonavani ¢innosti.

Externi dokumentace — tvofi ji zejména normativni dokumenty pravni a technické a ndvody vyrobcl k pouZiti
dodavanych vyrobkil pro pfimé zabudovani do konecného produktu a legislativni poZadavky pfi ochrané
zivotniho prostredi. Tyto dokumenty jsou evidovany pro management kvality v seznamu externi
dokumentace, pro management environmentu v registru pravnich pozadavk( a jsou udrZovany aktualni.

Navazné dokumenty — jsou dokumenty informativniho charakteru jako napf. doporucené postupy, technicka
literatura, ceniky, vyrobni programy vyrobcd, katalogy apod. Tato dokumentace je evidovana v Gcetnim
systému spolecnosti.
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4.2.2 Pfirucka IMS

Tato pfiruka struéné popisuje, jak jsou zajiStény pozadavky norem ISO 9001:2008 (QMS) a ISO 14001:2004
(EMS) v IMS spolecnosti. Zahrnuje cely systém IMS véetné odkazi na dokumentované postupy nizSich vrstev
dokumentace IMS. VyluGuje se QMS ucetni evidence spolenosti a kap. 7.3. Navrh a vyvoj a kap. 7.5.2. Validace
procest vyroby ISO 9001.

4.2.3 Rizeni dokumentii

Dokumenty a zaznamy systému managementu kvality jsou ve spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.o. fizeny, tj. jsou
vytvorfena pravidla pro jejich tvorbu, schvalovani, pfezkoumani, aktualizaci vEetné identifikace zmén, dostupnost
v mistech pouzivani a zajiSténi jejich trvalé Citelnosti a snadné identifikovatelnosti. Ve spole€nosti je také zajiSténa
identifikace dokumentdl externiho plivodu, vcetné fizeni jejich distribuce, a je zajiSténo, aby nedoSlo
k neimysInému pouZivani zastaralych nebo jinak nespravnych dokumentd.

Pravidla a postupy jsou stanoveny dokumenty:
& QS 01,Smérnice o smérnici*
§ QS 02 ,Smérnice pro Fizeni dokumentace”
§ QO 02 ,Matice odpovédnosti Fizeni dokumentace”
§ QO 06 ,Spisovy rad“

4.2.4 Rizeni zaznamii

Rizeni zaznam{ je ve spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.0. souéasti fizeni dokumentace. Je zaji§téno, aby zaznamy
byly jednoznacné identifikovatelné, Citelné a jsou také stanovena pravidla pro jejich ukladani, archivaci, ochranu,
vyhledavani a vyporadani. Tato pravidla jsou dana QS 02 ,Smérnice pro Fizeni dokumentace* a Q0 01 ,,Seznam
dokumentace®.
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5. ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

5.1 AngaZovanost a aktivita managementu

Za rozvijeni a uplatiiovani integrovaného systému managementu (IMS), stejné jako za neustdlé zlepSovani jeho
efektivnosti ve spolecnosti Ekonomické stavby s.r.0. odpovida vedeni spole¢nosti. Zodpovédnost managementu za
fizeni a funkEnost systému nelze delegovat.

Svoji odpovédnost vrcholovy management spolecnosti deklaruje tim, Ze:

§ stanovuje zdvazné strategické cile sméfovani spolecnosti, které jsou zakladem pro stanoveni politiky
kvality a EMS a cil{i kvality a EMS,

§ formou predavani informaci a Gkol(i na pravidelnych poradach dle QS 06 ,Smérnice pro komunikaci®
zdlrazfiuje uvnitf firmy dileZitost pinit poZadavky zakaznikd pfi soucasném dodrZzovani zakonnych
poZadavkU a predpis,
stanovuje politiku kvality a EMS, déle viz 5.3 této pfirucky,
zajistuje stanoveni cild kvality a EMS a environmentalnich programil k zajisténi cild EMS, dale viz 5.4.1
této prirucky,
provadi prezkoumani IMS, déle viz 5.6 této pfirucky,

zajiStuje pravidelné proSkolovani zaméstnanci ktefi vykonavaji prace spadajici pod IMS ze systému IMS a
seznamuji je s politikou a cili kvality a EMS a s aktudlnim stavem systému,

§  zajiStuje dostupnost zdrojti pro IMS, déle viz 6. kapitola této pfirucky.

5.2 Zaméreni na zakaznika

Spoleénost Ekonomické stavby s.r.o. ma zavedené postupy pro identifikaci a plnéni poZadavk(i zakaznika a
zvySovani jeho spokojenosti.

Cinnosti spojené s identifikaci a plnénim poZadavk{l zékaznika jsou ddny smérnicemi pro Fizeni hlavnich a
podptrnych procesi dle kapitoly 4.2.2 této pfirucky. Vazba na legislativni poZadavky je feSena v kap. 7.2.

Ve spolecnosti Ekonomické stavby s.r.o. je QS 15 ,Smérnici pro hodnoceni spokojenosti zakaznika“ stanoven
systém pro zjiStovani a analyzu spokojenosti zakaznika. Vysledky ztohoto procesu jsou vstupem do procesu
prezkoumani IMS, viz kapitola 5.6 této pfirucky.

9.3 Politika kvality a environmentu

Politika kvality a EMS (politika IMS) spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.o. vychazi ze strategického planovani.
Politiku kvality a EMS Ekonomické stavby s.r.o. stanovuje vedeni spolecnosti a je schvdlena feditelem spole¢nosti.

Politika kvality a EMS je formulovana v samostatném dokumentu:
o QM 02 ,Politika IMS spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.0.”

Politika IMS je sdélovana v ramci interni komunikace a pravidelné prezkoumavéna v ramci procesu prezkoumani
dle QS 07 ,Smérnice pro pfezkoumani QMS* a je dle potfeby aktualizovana. Politika IMS je také pfedmétem
vstupniho a pravidelného Skoleni vSech pracovnikl. Zmény politiky IMS jsou pak sdélovany v ramci porad a
komunikace ve firmé dle QS 06 ,,Smérnice pro komunikaci*.

Politika EMS je téz sdélovana vefejnosti v ramci externi komunikace. Komunikace je fizena smérnici QS 06 -
~omeérnice pro komunikaci®. Blize viz ¢l. 9.3.2 této pfirucky ,Komunikace®.
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5.4 Planovani

5.4.1 Cile kvality a EMS

Vedeni spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.o. zajistilo, aby pro jednotliva oddéleni spole¢nosti a vybrané procesy
byly stanoveny méfitelné cile kvality a EMS tak, aby byly konzistentni s politikou EMS spole¢nosti a byla uréena
odpovédna osoba za jejich pInéni, stanoven zpisob jejich dosazeni véetné terminu dosazeni cile. Pro zajiSténi cilil
EMS jsou stanoveny environmentalni programy na dany rok. Pfi stanovovani cili EMS a navazujicich program(i
EMS vedeni spolecnosti vychazi zejména z:

politiky EMS, kterou pomoci téchto cilli postupné realizuije,
informaci o pInéni legislativnich norem v oblasti Zivotniho prostiedi,
hodnoceni plnéni environmentdlnich aspektli a hodnoceni souladu s legislativnimi poZadavky
environmentalniho profilu organizace.
Cile kvality a EMS jsou formulovany v samostatnych dokumentech QM 03 ,Cile kvality“ a QM 05 ,Cile
EMS*. Tyto dokumenty jsou kazdoroCné aktualizovany.
Cile kvality a cile EMS a mira jejich naplnéni jsou pravidelné pfezkoumdvany v ramci procesu prezkoumani dle QS

07 ,,Smérnice pro pfezkoumani QMS“. Zmény cildl jsou pak sdélovany v ramci porad a komunikace ve firmé dle QS
06 ,,Smérnice pro komunikaci*.

5.4.2 Planovani IMS

Vedeni spolecnosti ve spolupraci s manazerem IMS zajiStuje, Ze planovani IMS splfiuje vSeobecné poZadavky dle 4.
kapitoly této pfirucky a cill kvality a EMS dle bodu 5.4.1 této pfirucky.

MIS zajiStuje zachovani integrity systému pfi planovani a uplatfhovani jeho zmén vyvolanych v disledku
pravidelného pfezkoumani systému managementu kvality dle odstavce 5.6 této pFirucky nebo z jinych pficin (napr.
technologické, organizacni, vnéjsi vlivy, pfipadné jiné zmény).

5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

5.5.1 Odpovédnost a pravomoc

Povinnosti a pravomoci jednotlivych pracovnikli organizace jsou stanoveny popisem pracovni naplné viz QS 08
»Smérnice pro fizeni lidskych zdroji“ a dale ustanovenimi ve 4. kapitole kazdé smérnice IMS. Pracovni zafazeni
pracovnika v hierarchii spole¢nosti je stanoveno dokumentem QO 04 ,,Organizani schéma spole¢nosti Ekonomické
stavby s.r.0.”

Odpovédnosti a pravomoci pracovnikll jsou ddle stanoveny platnym QO 08 ,Organizanim fadem spolecnosti
Ekonomické stavby s.r.0.”

V pfipadé kumulativné zajiStovanych funkci, jsou odpovédnosti a pravomoci pro kazdou funkci stanoveny
samostatné.

Za jednotlivé procesy je stanovena odpovédnost plynouci z organizaéniho usporadani spolecnosti.
Odpovédnost za jednotlivé procesy stanovi nasledujici tabulka:

oznat. | proces odpovédnost (vlastnik zkratka | poZadavek | dokument
P procesu) funkce | normy ISO | systému
vedouci obchodu a
H1.a |obchod1 marketingu V(?M 7.1 QS 03
H1.b |obchod?2 technicky feditel TR 71,75 QS 04
H2 vyroba feditel vyroby RV 7.5 QS 05
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. odpovédnost (vlastnik zkratka | pozadavek | dokument
oznac. | proces ]
procesu) funkce | normy ISO | systému
R1 strategické planovani a Fizeni Feditel spole¢nosti R 41,561 | QM 01
R2 | Fizeni dokumentace manazer integrovaného MIS |42 QS 02
systému rizeni
B3 fizeni n,10n|torova0|ch a méficich metrolog MET 76 Qs 13
zafizeni
P1 fizeni lidskych zdrojl personalista ZAM 6.2 QS 08
Po zaustem,a udrzvba lnfrastruktury, povéreni pracovnici za danou PP 6.3, 6.4 Qs 09
pracovni prostredi oblast
P3 pomac pri zaustovar,n uverd, manazer financi MF 7.2 QS 17
finan¢ni poradenstvi
P4 nakupovani, vybér a hodnoceni vedou0|lell<onom, povéreni VEK, PP | 7.4 Qs 10
dodavatele pracovnici
méreni, analyza a zlepSovani Qs 11,
., y N p s manazer integrovaného 8.2,83, 8.4, QS 12,
P5 opatfeni k napravé a preventivni N MIS
opatieni systému fizeni 8.5 QS 14,
P Qs 16
QM 01,
manazer integrovaného as 06,
P6 ochrana Zivotniho prostfedi (EMS) dzer integr MIS QS 18,
systému rizeni
QS 19,
QS 20

5.5.2 Predstavitel managementu pro integrovany systém fizeni

Reditel spoleénosti Ekonomické stavby s.r.o. jmenoval ¢lena managementu organizace (spole¢nosti) Ing. Jifiho
Lévyho odpovédného za fizeni IMS ve smyslu ¢lanku 5.5.2 normy 1SO 9001:2008 a €lanku 4.4.1 normy ISO
14001:2004.

Jmenovany pracovnik je zafazen na funkci manazera IMS (ve zkratce MIS). ManaZer IMS je odpovédny za
udrzovani funkéniho systému IMS v organizaci a jeho zlepSovani. Zajisténi potrebnych pravomoci k vytvoreni,
uplatnéni a udrZzovani systému integrovaného managementu v organizaci je dano zafazenim MIS v organizani
struktufe spolecnosti a pracovni napini funkce MIS. MIS je ¢lenem vedeni s vykonnou pravomoci a odpovédnosti a
ma v ramci Fidici struktury spole¢nosti pfenesené pravomoci reditele spolecnosti na tseku zajiSténi, udrzovani a
zlepSovani IMS. Je pfimo odpovédny fediteli spoleCnosti. Manazer IMS té7 predklada podklady k prezkoumani IMS
viz kapitola 5.6 této pfirucky. MIS ma také za povinnost podporovat védomi zavaznosti poZzadavkil zakaznika v celé
organizaci prostfednictvim interni komunikace probihajici dle QS 06 ,,Smérnice pro komunikaci*.

5.5.3 Interni komunikace

Stanoveni komunikacnich cest a pravidel interni a externi komunikace ve spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.o. je
zajiSténo v QS 06 ,Smérnice pro komunikaci“. V organizaci jsou stanovena pravidla pro sdélovani a distribuci
dileZitych informaci a fizeni firemnich porad a externich informaci a podnéti pro zlepSeni IMS.

5.6 Pfezkoumani systému managementu

5.6.1 Obecné

Systém managementu IMS je z diivodu zajiSténi nepfetrZité vhodnosti, pfimérenosti, efektivnosti a Gcinnosti
pravidelné prezkoumdvan vedenim organizace ve stanovenych intervalech dle pravidel uréenych ve QS 07
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~omérnice pro pfezkoumani IMS“. Na zakladé vysledk(i pfezkoumani jsou posouzeny pfileZitosti ke zlepSeni
systému, pfipadné pro provedeni jeho zmén.

5.6.2 Vstup pro piezkoumani

Vstupem pro pfezkoumani systému managementu kvality je ,Zprava k pfezkoumani“ vypracovana podle pokynd
stanovenych ve smérnici QS 07. Zprava k pfezkoumani obsahuje nasledujici podklady:
- zaveéry z internich auditd

vyhodnoceni aktualnosti politiky, plnéni cildl kvality, a zajiténi zdroji

zpétna vazha od zakaznik(i

vyhodnoceni reklamaci

spokojenost zakaznikd

vyhodnoceni procesi a vysledki kontrol kvality produktu

hodnoceni péce o lidské zdroje

planovani rozvoje a udrzby infrastruktury spole¢nosti

problémy s dodavateli

preventivni a ndpravna opatreni

doporuceni pro zlepSeni

zmény vnéj§iho prostiedi, které by mohly ovlivnit IMS

naslednd opatfeni z pfedchozich pfezkoumani a vyhodnoceni efektivnosti predchozich pfijatych opatfeni

vyhodnoceni souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy

komunikace s externimi zainteresovanymi stranami

stiznosti na ¢innost organizace

pInéni cil a cilovych hodnot EMS

registr environmentalnich aspektt

environmentalni profil organizace.

5.6.3 Vystup z pfezkoumani

Viystupem z pfezkoumani IMS je ,Zapis z porady vedeni k pfezkoumani IMS®, ktery obsahuje vyjadfeni ke vSem
vySe uvedenym vstuplm. Na zakladé zavérl z pfezkoumani managementu dochdzi k priibéZnym Upravdm a
zlepSovani IMS véetné politiky a cilli IMS s cilem:

o zlepsit efektivnost IMS a jeho procesi,
o zlepSit produkty ve vztahu k poZadavkiim zakaznika,
o stanovit opatfeni vztahujici se k potfebam zdroji.
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6. MANAGEMENT ZDROJU

6.1 Poskytovani zdrojii

Zdroje potiebné pro uplatiovani a udrzovani IMS a pro neustalé zlepSovani jeho efektivnosti jsou spolu se zdroji
potfebnymi pro zvySovani spokojenosti zakaznika plnénim jeho poZadavk( pfidélovany a planovany dle:

QS 03 ,,.Smérnice pro marketing a obchod 1,

QS 04 ,.Smérnice pro obchod 11,

QS 05 ,,Smérnice pro proces vyroba“,

QS 06 ,,Smérnice pro komunikaci“

QS 07 ,Smérnice pro pfezkoumani QMS*

QS 08 ,,Smérnice pro fizeni lidskych zdroji*,

QS 09 ,,Smérnice pro zajiSténi a Gdrzbu infrastruktury a pracovni prostfedi®,
QS 10 ,Smérnice pro nakupovani, vybér a hodnoceni dodavatele®.

MIS soustfeduje pozadavky na zdroje IMS na pfisti kalendarni rok a pfedklada je k projednani na poradé
vedeni a ke schvaleni.

6.2 Lidské zdroje

6.2.1 Obecné

Vedeni spolecnosti Ekonomické stavby s.r.o. pfezkoumava a planuje nasazeni pracovnikli pro préci na jednotlivych
zakazkach v souladu s jejich kvalifikaci a odbornymi kompetencemi. Praci spojenou s fizenim lidskych zdrojt,
rozvoj odbornych kompetenci pracovnikdi jejich vzdélanim, vycvikem a ziskavanim potfebnych zkuSenosti chape
vedeni jako zasadni soucast IMS.

6.2.2 Kompetence, vycvik a védomi zavaZnosti

Rizeni lidskych zdrojii je v rémci spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.o. upraveno ve QS 08 ,Smérnice pro Fizeni
lidskych zdrojti“, kde je stanoven:

postup pro pfijeti nového pracovnika pfi vytvéareni nového funkéniho mista,

stanoveni kvalifikaénich poZadavk{ pracovnikil na dané pracovistg,

stanoveni pracovni napiné pfedmétného pracovisté,

vyhodnoceni pInéni kvalifikadnich poZadavk( a navrh rozvoje kvalifikace pracovnik(i — Skoleni a vycvik,
zajiSténi Skoleni a dalSiho vzdélavani

hodnoceni efektivnosti Skoleni a opatfeni pfijatych v ramci fizeni lidskych zdroj,

sdélovani cild a politiky IMS pracovnikim,

vedeni zaznamil tykajicich se fizeni lidskych zdrojil v organizaci.
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6.3 Infrastruktura

Vedeni spole¢nosti stanovuje infrastrukturu potfebnou pro trvalé dosahovani shody nabizenych sluzeb
s pozadavky zdkaznika. Infrastruktura spolecnosti je zajiStovana v rozsahu:

budovy, administrativni prostory,

technické vybaveni pracovnich prostor,

stroje, pfistroje pfidélované jednotlivym pracovnikiim,

komunikacni prostiedky,

dopravni prostredky

informacni technologie - vypocetni technika a programové vybaveni.

Stanoveni a Gdrzba infrastruktury spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.o. se fidi dle QS 09 ,,Smérnice pro zajiSténi a
adrzbu infrastruktury”. V této smérnici jsou stanovena pravidla pro spravu a Gdrzbu budov, strojii a zafizeni,
dopravnich prostredk, vypocetni a kancelarské techniky a realizaci potfebnych investic do firemni infrastruktury.

ZéKkladnim principem je preventivni péce o infrastrukturu.

6.4 Pracovni prostredi

Vhodné pracovni prostiedi je za GCelem dosazeni shody s pozadavky na produkt fizeno a uréeno dle QS 09
»omernice pro zajiSténi a Gdrzbu infrastruktury“ a QS 05 ,Smérnice pro proces vyroba“. Spole¢nost Ekonomické
stavby s.r.o identifikuje faktory ovliviiujici pracovni prostredi a je zajiSténo odpovidajici pracovni prostredi pro
vSechny pracovniky a jednotlivé procesy.
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7. REALIZACE PRODUKTU

7.1 Planovani realizace produktu

Za (Celem realizace produktu, kterym je ve spolecnosti Ekonomické stavby s.r.o. pfiprava staveb a fizeni jejich
realizace, jsou ve spoleCnosti planovany a rozvijeny vSechny procesy uvedené ve 4. kapitole této pfirucky a
identifikovéany jako hlavni. Uvedené hlavni procesy jsou fizeny smérnicemi:

§ QS 03,Smérnice pro marketing a obchod 1,
§ QS 04 ,Smérnice pro obchod 1.,
§ QS 05,Smérnice pro proces vyroba“

jejichZ soucasti jsou pak ustanoveni tykajici se pro produkt zajiStovanych specifickych ¢innosti pfi ovéfovani,
validaci, monitorovani a kontrole. V pfislusnych smérnicich jsou také urCeny zaznamy potfebné pro poskytnuti
dlikazu o splnéni poZadavkil na produkt.

7.2 Procesy tykajici se zakaznika

7.2.1 Uréovani poZadavkii tykajicich se produktu
Pravidla pro uréeni poZadavkl zakaznika véetné poZadavk( na ¢innost pfi dodani a po dodani, uréeni pozadavkd,
které zékaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro specifikované nebo zamySlené pouZiti, stejné jako urCeni
zakonnych poZadavki a predpis( tykajicich se produktu, jeho vlivu na Zivotni prostfedi a jakékoli doplfiujici
pozadavky jsou zpracovany v:

& QS 03,Smérnice pro marketing a obchod I,

§ QS 04 ,Smérnice pro obchod 1,
V rdmci smérnice QS 03 jsou také popsany podplrné ¢innosti pro proces obchodovani a EMS, které jsou s timto
procesem spojeny, tj. marketing a propagace.
Smérnice QS 04 popisuje i podplrné ¢innosti pro proces vyroby a i fizeni dodavatele véetné uplatnéni poZadavki
EMS.

Ve spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.o. je zajiSténo také urceni a pfezkoumani zakonnych poZadavkil tykajicich se
poskytovanych produktd véetné jejich vlivu na Zivotni prostredi.

7.2.2 Pfezkoumani poZadavkii tykajicich se produktu

Pozadavky zakaznika na produkt jsou pfezkoumdvany pred pfijetim odpovédnosti spoleCnosti dodat produkt
zakaznikovi dle QS 03 ,Smérnice pro marketing a obchod 1“ a QS 04 ,,.Smérnice pro obchod I1“.

Jsou stanovena hlediska pfezkoumani véetné dodrZeni poZadavki na ochranu Zivotniho prostfedi i pracovnici
odpovédni za provedeni pfezkoumani a zplsob provedeni zdznamu o pfezkoumani. Bez souhlasného prezkoumani
neni zakazka kompetentnim pracovnikem potvrzena.

7.2.3 Komunikace se zakaznikem

Spole¢nost Ekonomické stavby s.r.o. ma urceny efektivni zplisoby komunikace se zdkaznikem a péce o zakazniky,
dale zplisoby vyfizovani poptavek, smluv nebo objednavek zakazniki dle QS 03 ,,Smérnice pro marketing a obchod
I“a QS 04 ,,Smérnice pro obchod I1%).

Spoleénost ma také uréen zplsob ziskavani zpétné vazby od zékaznika v ramci procesu hodnoceni spokojenosti
zakaznika dle QS 15 ,,Smérnice pro hodnoceni spokojenosti zakaznika“ a jsou tak vyhodnocovany informace od
zakaznik( o jejich spokojenosti. Na zakladé vyhodnocovani téchto informaci jsou pfijimana opatfeni podle QS 16
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»omernice pro fizeni ndpravnych a preventivnich opatfeni“. Komunikace se zakaznikem je téZ pfedmétem smérnice
QS 09 ,,Smérnice pro komunikaci“.

7.3 Navrh a vyvoj

Proces vyvoje novych produktl v procesu pfipravy stavby a fizeni realizace produktu u spoleénosti neexistuje.
Proto je tato kapitola z IMS vylou€ena. Ve v8ech hlavnich procesech jsou pouZzivany atestované produkty bézné na
trhu a z nich je produkt Ekonomickych staveb sestaven. Proces ndvrhu produktu je ve spole¢nosti Ekonomické
stavby s.r.0. zajiStovan plnénim pozadavku zakaznika jako zajiSténi projektové dokumentace pro realizaci produktu,
vCetné zajiSténi stavebniho Fizeni a tyto Cinnosti jsou obsaZzeny v procesu Obchod 2 a vramci ¢l. 7.2.1 této
prirucky. Také navrh financovani vyuziva bézné bankovni produkty trhu. Spolecnost Ekonomické stavby s.r.o.
spolupracuje s vybranymi projektanty, se kterymi je uzaviena smlouva zaji$tujici kvalitu provedenych praci.
V priibéhu zpracovani projektové dokumentace jsou externi projektanti fizeni pfimo manaZerem projektu
spolecnosti, tak aby bylo zaruceno plnéni poZadavkl zakaznika na vysledny produkt. Tento proces je fizen dle QS
04 ,Smérnice pro obchod 2°. Vlastni proces navrhu a vyvoje produktu je tedy vyloucen ze systému Fizeni
managementu kvality spole¢nosti.

7.4 Nakup

7.4.1 Proces nakupu

Spoleénost Ekonomické stavby s.r.o. ma stanoveny postupy pro ureni poZadavk(i na nakupovany produkt,
zahrnujici také sluzby souvisejici s nakupovanym produktem. V ramci IMS jsou stanovena zavazna pravidla pro
ovéreni shody nakupovaného produktu se stanovenymi pozadavky, véetné vlivu na zivotni prostiedi. Tyto postupy
se spolu s postupy pro efektivni vybér dodavateldl a jejich periodické hodnoceni fidi dle QS 10 ,Smérnice pro
nakupovani, vybér a hodnoceni dodavatele®.

7.4.2 Informace pro nakup

Spolecnost Ekonomické stavby s.r.o. ma Fizen proces nakupovani, vCetné zajiSténi dostatecnych informaci
k nakupovanému produktu a pozadavki na schvalovani produktu a zafizeni dle QS 10.

7.4.3 Ovéfovani nakupovaného produktu

Spolecnost Ekonomické stavby s.r.0. ma stanoveny postupy kontrolni ¢innosti, pro zji$téni, Zze nakupovany produkt
splfiuje specifikované pozadavky dle:

o QS 05,Smérnice pro proces vyroba“,
o QS 10,Smérnice pro nakupovani, vybér a hodnoceni dodavatele”.

V pfipadg, Ze nakupovany produkt nespliiuje stanovené pozadavky, vGetné vlivu na Zivotni prostfedi, je urCen dalSi
postup — viz kap. 8.3.

7.5 Vyroba a poskytovani sluZeb

7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Rizeni realizace zakazek je ve spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.0. upraveno smérnic:
o QS 03 ,Smérnice pro marketing a proces obchod 1*
o QS 04 ,Smérnice pro proces obchod 2
o QS 05,Smérnice pro proces vyroba“.
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V ramci pfipravy zakazky je planovano pfidéleni dokumenti specifikujicich znaky dané zakazky a potfeby proskoleni
a pfidéleni potfebnych pracovnich instrukci a technologickych postupl, déle je planovano a zajiSténo pfidéleni
zafizeni a zdrojli potfebnych pro realizaci zakazky. Monitorovani stavu zakazky, kontrolni a méfici postupy jsou
stanoveny v ramci pfipravy a fizeni realizace zakazky a fidi se dle QS 14 ,Smérnice pro monitorovani, méfeni a
analyzu adajd“.

7.5.2 Validace procesti vyroby a poskytovani sluzeb

Ve spolecnosti Ekonomické stavby s.r.o. je zajiStovana realizace zakdzek prostfednictvim vlastnich realizacnich
procesi a smluvnimi dodavateli. Zakaznikovi jsou dodavany pouze produkty, které prochdazeji priibéznou a vystupni
kontrolou. ZvlaStni procesy ve spoleénosti neexistuji a proto je kapitola 7.5.2. ze systému managementu kvality
spolecnosti vyloucena.

7.5.3 Identifikace a sledovatelnost

Identifikace a sledovatelnost produktu je zajiSténa prostfednictvim jednoznacného Gisla a ndzvu kazdé zakazky,
které je uvadéno na vSech dokumentech spojenych s danou zakazkou. Podle této identifikace Ize vyhledat i stav
produktu. Pro zjiStovani stavu produktu ma spole¢nost zavedeny vhodné postupy. Pro zajisténi sledovatelnosti
produktu se dokumenty slouzici k identifikaci po stanovenou dobu uklddaji na pracovisti kde vznikaji a pak jsou bud
skartovany, nebo vybrané dokumenty archivovany.

7.5.4 Majetek zakaznika

Majetek zdkaznika se ve spolecnosti Ekonomické stavby s.r.0. vyskytuje jako prevzaté staveniSté pfipadné jako
predané predmeéty k zabudovani do koneéného produktu. Za majetek zakaznika se povazuji i osobni data zakaznika,
piipadné predané dokumenty (projekty).

Staveni$té je prebirdno na zakladé radné sepsaného protokolu nebo zdpisu do stavebniho deniku. Prevzetim
staveniSté vznika dokumentovanda povinnost spole¢nosti Ekonomické stavby s.r.o. ochrany majetku zdkaznika, ktera
je upravena smluvnim vztahem.

Predani pfedméti k pouziti do koneéného produktu je zapsano ve stavebnim deniku. Fyzicky jsou tyto pfedméty
uloZeny v uréenych prostorach stavby, nebo ve stavenistnim skladu a oznageny jako ,majetek zakaznika“.

V pfipadé nevhodnosti predaného majetku zakaznikem k zamyslenému pouziti, jeho poSkozeni nebo zirata je
zakaznikovi spolecnosti sdélovana. O tom jsou udrZovany zaznamy (sdéleni zdkaznikovi nebo zapis o projednani).

Osobni data zakaznika jsou chranéna podle platné legislativy. Pfistup k nim maji jen zaméstnanci, ktefi je potfebuji
k vykonu povolani. Elektronickéd data jsou zaji$téna pred poSkozenim a zneuzitim systémem ochrany dat v datové
siti spolecnosti.

7.5.5 Uchovavani produktu

Ve spolecnosti Ekonomické stavby s.r.o. je zajiSténa Fadna manipulace a uloZeni produktl uréenych k provadéni
staveb v souladu se stanovenymi skladovacimi podminkami. Je zaji§téno provadéni staveb za podminek spliiujicich
poZadavky na tyto procesy a produkty a vymezeni odpovédnosti jednotlivych pracovnikd. Pfed pfimym predanim
zakaznikovi je produkt podroben kontrole zodpovédnou osobou - tj. uvolnén k pouziti - a dale je provedena
prejimkova kontrola za pfitomnosti zakaznika.

7.6 Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni

Spoleénost Ekonomické stavby s.r.o. ma stanoven metrologicky fad vymezujici odpovédnost pracovnikdl za
napliiovani poZadavkil metrologickych predpisti a postupy potfebné pro naplnéni téchto predpist. VSechna méfeni,
ktera mohou ovlivnit kvalitu produktu jsou provadéna vyhradné metrologicky oSetfenymi méfidly. Metrologicky fad
spolecnosti je stanoven ve smérnici QS 13 ,,.Smérnice pro fizeni monitorovacich a méficich zarizeni®.
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Pro monitorovani a méfeni klicovych znakdl provozu jsou pouZivdna vlastni ovéfend meéfidla, nebo je méreni
provadéno externi opravnénou organizaci. Vyuziva-li se elektronické zpracovani dat z monitorovani a méfeni, je

pfislusny software ovéren z hlediska vhodnosti k zamySlenému poufZiti.
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8. MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI

8.1 Obecné

Spole¢nost Ekonomické stavby s.r.o. ma vytvofeny dokumentované postupy pro méfeni a monitorovani procest a
produktl, analyzu ziskanych (daji a ziskavani podnétil pro zlepSovani v nasledujicich smérnicich:

QS 07 ,,Smérnice pro pfezkoumani IMS*,

QS 11 ,Smérnice pro interni audity®,

QS 14 ,Smérnice pro monitorovani, méfeni a analyzu Gdaji*,
QS 15 ,Smérnice pro hodnoceni spokojenosti zakaznika.

8.2 Monitorovani a méreni

8.2.1 Spokojenost zakaznika

Spole¢nost Ekonomické stavby s.r.0. monitoruje a analyzuje spokojenost zakaznik(i. Zaznamy z tohoto méfeni a
analyzy jsou prezkoumavany pro zajisténi zpétné vazby pro fizeni procest systému managementu kvality a EMS ve
spole¢nosti. Monitorovani a analyza spokojenosti zakaznika je provadéna dle QS 15 ,Smérnice pro hodnoceni
spokojenosti zakaznika“.

8.2.2 Interni audit

Ve spole€nosti Ekonomické stavby s.r.o. se provadi v pravidelnych intervalech interni audity IMS. Planovani a fizeni
internich auditd, predkladani zprav o vysledcich internich auditdl a udrZzovani zdznami je provadéno dle QS 11
~Smeérnice pro interni audit”. Je zaji$téno, Ze v priibéhu kalendarniho roku jsou internimi audity provéreny vSechny
pracovisté/procesy a pinéni pozadavk( norem 1SO 9001:2008 a 14001:2004. Z provedenych audit{i jsou pfijimana
opatreni ke zlepSeni. Efektivita téchto opatfeni je pfezkoumavana vedenim spolecnosti.

8.2.3 Monitorovani a méfeni procesi

Spole¢nost Ekonomické stavby s.r.o. provadi také monitorovani vybranych procesi IMS. Tato ¢innost je upravena,
stejné jako analyza ziskanych adajd v QS 14 ,,Smérnice pro monitorovani, méfeni a analyzu dajd“. V zavedenych
postupech jsou stanoveny metriky a cilové Grovné procest, pfezkoumavani acinnosti procest a jejich zlepSovani.

8.2.4 Monitorovani a méreni produktu

Produkty poskytované spolecnosti Ekonomické stavby s.r.0. jsou monitorovany a méreny s cilem ovéfeni shody
s pozadavky zakaznik(, technologickych postup(i a poZadavky pravnich pfedpist.

Postupy monitorovani a méfeni véetné stanoveni odpovédnych pracovnikil jsou upraveny dle:
QS 05 ,,Smérnice pro proces vyroba“
QS 14 ,Smérnice pro monitorovani, méfeni a analyzu adajti"“.

8.2.5 Hodnoceni souladu v ramci EMS

Spoleénost se zavazuje byt vsouladu s relevantnimi poZadavky pravnich predpisd a jinych poZzadavkd a
v souvislosti s timto zdvazkem periodicky hodnoti tento soulad. Hodnoceni souladu je vstupem pro pfezkoumani
integrovaného systému fizeni.
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Postupy hodnoceni a naslednych opatfeni véetné stanoveni odpovédnych pracovnikii jsou upraveny dle:

QS 14 ,Smérnice pro monitorovani a analyzu Gdaji“
QS 07 Smérnice pro pfezkoumani IMS

8.2.6 Monitorovani a méfeni klicovych znakii provozu v ramci EMS

Monitorovani a méfeni klicovych znakii provozu stanovi smérnice QS 14 ,Smérnice pro monitorovani a analyzu
Gdajd“. Tato smérnice stanovi odpovédnosti, monitorované a méfené skutecnosti, kritéria, zplsob vedeni zaznam{
a terminy provedeni.

8.3 Rizeni neshodného produktu

Neshodné produkty tj. produkty nespliiujici specifikované pozadavky jsou fizeny tak, aby bylo mozné je
identifikovat a napravit zjiSténou neshodu viz QS 12 ,,Smérnice pro fizeni neshodného produktu® a pfijimat efektivni
opatreni k odstranéni pfi€in vzniklych neshod.

Postup pro identifikaci neshodnych produkt(i je popsan v:
QS 05 ,,Smérnice pro proces vyroba“,
QS 10 ,Smérnice pro nakupovani, vybér a hodnoceni dodavatele®,

Postup pro fizeni neshodnych produktt a vazba na pfijimani opatfeni k ndpravé je popsan v:
QS 12 ,Smérnice pro fizeni neshodného produktu®.

8.4 Analyza dat

Ve spolecnosti Ekonomické stavby s.r.o. je upraven postup pro analyzu Gdajdl ziskanych z vystupl méfeni a
monitorovani produktli i procesti a hodnoceni spokojenosti zakaznika (viz kap. 8.2). Tyto ¢innosti jsou upraveny
v ramci QS 14 ,Smérnice pro monitorovani a analyzu Gdaji“. Dale je provadéna analyza informaci o dodavatelich a
to hodnoceni dodavateldl a udrZovani seznamil schvalenych dodavatelli. Tyto ¢innosti stanovi smérnice QS 10
»Smérnice pro nakupovani, vybér a hodnoceni dodavatel(l“. Statistické zpracovani naméfenych Gdajli a analyzy
vysledk(l jsou soucasti zpravy o prezkoumani managementu. Podle vysledkil analyz jsou pfijimana opatfeni ke
zlepSovani a zvySovani déinnosti systému managementu.

8.5 ZlepSovani

8.5.1 Neustalé zlepSovani

Spolecnost Ekonomické stavby s.r.o. usiluje o neustélé zlepSovani svych procest a produktli. Toto Usili je dileZitou
soucasti IMS.

Vedeni spole¢nosti Ekonomickeé stavby s.r.o. vyuZiva ke zlepSovani procest a poskytovanych produkti:
prezkoumani IMS véetné politiky kvality a EMS a cilli kvality a EMS,
vysledky internich i externich audit(,
vystuptl z provadénych monitorovani, méfeni a analyz,
namétd ke zlepSeni od pracovniki spole¢nosti,
jinak ziskanych naméti a informaci
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Neustdlé zlepSovani je provadéno v ramci:
operativnich opatfeni definovanych a fizenych v ramci interni komunikace,
preventivnich opatfeni a opatfeni k napravé.

Za proces neustdlého zlepSovani je pfimo odpovédny manazer integrovaného fizeni spolecnosti.

8.5.2 Napravna opatreni

Spolecnost Ekonomické stavby s.r.0. mé stanoven postup pro pfijeti opatfeni k odstranéni pfi€in zjisténych neshod
a k zabranéni opakovanému vyskytu neshod. Tento postup je zpracovan v QS 16 ,Smérnice pro fizeni napravnych a
preventivnich opatfeni“. SpoleCnost nasledné vyhodnocuje efektivitu téchto opatreni.

8.5.3 Preventivni opatieni

Spolecnost Ekonomické stavby s.r.o. méa stanoven postup pro identifikaci potencionalnich neshod, moznych
ohrozeni a pfilezitosti ke zlepSeni.

Na zakladé identifikace zjiSténych informaci jsou pfijimana preventivni opatfeni s cilem zabranit moznym neshodam
nebo jinym nezadoucim situacim v€asnou identifikaci a odstranénim jejich pficin. PFijimani preventivnich opatfeni
je fizeno dle QS 16 ,,Smérnice pro Fizeni ndpravnych a preventivnich opatfeni“. Efektivita pfijatych opatfeni je po
jejich zavedeni pfezkoumavana.
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9. SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU

Environmental Management System tvori s Quality Management System tzv. Integrated Management System tj.
integrovany systém Fizeni (IMS). Cinnosti zajiStované spoletné jsou popsany v pfedchozich kapitolach Prirucky
IMS.

Kapitola 9 obsahuje pouze ¢innosti souvisejici vyhradné s EMS.

9.1 Environmentalni aspekty

Environmentalni aspekty (dale jen EA) jsou rozdéleny podle jejich dopadu na jednotlivé oblasti Zivotniho prostiedi:

a) voda,

b) ovzdusi,

c) piida,

d) zdroje (energie, suroviny, vyCerpatelné zdroje),

e) ostatni (napf. praSnost, hygiena, zapach, hluk a vibrace).

Identifikace EA provadi skupina uréenych pracovnik(i pod vedenim MIS, a to z diivodu:
Zjisténi skute¢ného stavu vlivu jednotlivych procesi na ZP,
k zajisténi dodrZovani a napliiovani principti ochrany ZP spolegnosti,
stanovovani environmentalnich program{ a cilovych hodnot.

Vysledky identifikace jsou uvedeny v ,Registru environmentdlnich aspekt(”, ktery schvaluje a vede MIS. Tuto
¢innost podrobné upravuje smérnice QS 18 ,,Smérnice pro stanoveni environmentalnich aspekti“.

9.1.1 Registr environmentalnich aspektii (vlivii na Zivotni prostredi)

Manazer integrovaného systému Fizeni v souladu s QS 18 ,Smérnice pro stanoveni environmentélnich aspekti”
vede a prilbéZné aktualizuje ,Registr environmentalnich aspektd”, ktery postihuje jednotlivé slozky Zivotniho
prostiedi ve vSech provozech ,spolecnosti“. Soucasti ,Registru environmentdlnich aspektd“ je ohodnoceni
vyznamu jednotlivych v ném uvedenych poloZek, ohodnoceni jejich souladu a moznad zlepSeni. K vyznamu
jednotlivych polozek ,Registru environmentalnich aspektt® pfihlizi MIS pfi stanoveni programi EMS, které jsou
formulovany tak, aby se vézaly na vlivy s nejvySSimi prioritami a na ,,havarijni plany“ organizace.

Pomoci registru environmentalnich aspektli provadi MIS i hodnoceni souladu s pravnimi poZadavky. U jednotlivych
environmentalnich aspektl, které ovliviiuji Zivotni prostfedi jsou sledovany povolené limity platnou legislativou a
jejich skutecnd Groveri ve spolecnosti. Toto vyhodnocovani provadi MIS na zakladé informaci od jednotlivych
odpovédnych pracovnikil jedenkrat roné. V pfipadé prekroceni stanovenych limitl iniciuje MIS opatfeni k naprave.
Tyto informace jsou zdrojem pro roéni pfezkoumani managementu.

9.1.2 Environmentalni profil organizace

Environmentdini profil organizace vyjadfuje vyvoj a pinéni vybranych vyznamnych environmentdlnich aspekt(
v asové fadé. Na zakladé toho Ize vyhodnotit, jak se organizace chova, respektive zlepSuje ve vztahu k Zivotnimu
prostedi. Environmentalni profil spole¢nosti vyhodnocuje MIS v rdmci roéniho pfezkoumani IMS.
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9.2 Pozadavky pravnich predpisii a jiné poZadavky

U organizace je veden QO 10 ,Registr pravnich pfedpisd a jinych pozadavkd“ vztahujicich se k managementu
environmentu. Registr je pravidelng aktualizovan v rdmci fizeni dokumentace integrovaného systému (dle QS 02) a
nasledné jsou vybrany pfedpisy relevantni pro ¢innost organizace. PoZadavky relevantnich predpisl jsou vzaty
v vahu pfi udrZovani systému environmentalniho managementu a uplatiiuji se pfi stanoveni a hodnoceni
environmentalnich aspekt( organizace a planovani systému.

9.3 Havarijni pfipravenost a reakce

Havarijni pfipravenost a reakci popisuje QS 21 “Smérnice pro havarijni pfipravenost®, na zakladé:
vstupni environmentalni analyzy (identifikace mist a ¢innosti s moznosti vzniku mimofadné udalosti (dale
jen MU) nebo havérie (dale jen H),
Registru environmentalnich aspektl a jeho aktualizaci (zejména v souvislosti s vyvojem procest).

Je-li identifikovana pfi environmentalni analyze moznost vzniku havarie nebo mimoradné udalosti vypracovava
spole¢nost pro tyto jednotlivé pfipady Havarijni plany. Rizeni téchto plan podléha smérnici QS 21 ,,Smérnice pro
havarijni pfipravenost”. Zaméstnanci jsou s postupy havarijnich plant Skoleni. V celé spole¢nosti plati povinnost
vSech pracovnikil bezodkladné hlasit vSechny mimofadné udalosti a havdrie s dopadem na Zivotni prostredi.
Postup pro pfipad havarie je uveden v kazdém ,Havarijnim planu“. Prevence proti moznosti vzniku mimofadné
udalosti nebo havdrie je podrobné popséna rovnéz v QS 21 ,,Smérnice pro havarijni pfipravenost®.

9.4 Komunikovani

Komunikovani ve spolecnosti je podrobné popsano v QS 06 ,,Smérnice pro komunikaci“ Komunikovani je rozlieno
na interni a externi.

Zésady externi komunikace umozfiuji vefejnosti a zainteresovanym strandm podavat podnéty k snizeni negativniho
vlivu €innosti organizace na Zivotni prostedi.

9.4.1. Interni komunikace

Vztahuje se k ochrané ZP a environmentalniho chovani firmy, probihd na zakladé informaci projednévanych nebo
zvefejnénych na:
- poraddch vedeni,
operativnich poradach,
Skolenich zaméstnancil,
informacnich sdéleni po vnitrofiremnich informacnich kanalech,
v informacnim prostiedi internet a extranet.

9.4.2. Externi komunikace

Spolecnost se rozhodla, Ze bude externé komunikovat o svych vyznamnych environmentdlnich aspektech a
stanovila za to odpovédnym manazera integrovaného systému fizeni (MIS).

Pripominky nebo podnéty z oblasti EMS pfijima Zurndini sluzba — tj. pracovnik na recepci spolecnosti - a predava je
vnitrofiremnim informacnim kanalem MIS.

Posouzeni jejich vyznamu a evidenci zajiStuje MIS. O kone¢ném feSeni pfipominky nebo podnétu rozhoduje porada
vedeni. Povérend osoba pak informuje zdroj podnétu o jeho vyfizeni.
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Povérena osoba informuje organy statni spravy, o zamérech organizace majicich vliv na Zivotni prostfedi, o
opatfenich pfi zavadéni a zlepSovani managementu ochrany zivotniho prostiedi a dalSich adajich. Informace pro
vefejnd informacni média tykajici se ochrany Zivotniho prostfedi podléhaji schvéleni a zvefejiiuje je MIS ve
spolupraci s feditelem spole¢nosti.

K externi komunikaci slouzi téZ internetové prostiedi na URL adrese spoleénosti nazvané ,kavarna“. Jeho
prostrednictvim je mozné ziskdvat informace o spolecnosti a podavat ndméty, pfipominky a dotazy jednotlivym
odpovédnym pracovnikim.

9.5 Odpadové hospodarstvi

Nakladani s odpady se fidi podle platné legislativy — viz Q0 09 ,Registr pravnich a jinych poZadavki“. Odpady jsou
sledovany, evidovany, ukladany na urena a oznaCena mista.
MIS zatfiduje jednotlivé odpady dle ,Katalogu odpadil“. Pro nebezpeéné odpady zpracovava pfislusnou evidenci.

Odpadové hospodarstvi je podrobnéji popsano ve smérnici QS 20 ,,Smérnice pro nakladani s odpady“.
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10. SLOVO ZAVEREM

Spoleénym jmenovatelem vySe uvedenych zamérdl a postupl je na$ zakladni cil, kterym je trvale spokojeny
zdkaznik a ekologické mysleni. Systém integrovaného fizeni (IMS) chdpeme jako ndstroj k dosazeni tohoto cile a
prostiedek pro trvalé zlepSovani naSi podnikatelské Cinnosti. Pro dosazeni funk&nosti, Gcinnosti a efektivnosti
systému je ze strany vedeni, jakozto inicidtora téchto snah, kladen zvlastni dliraz na to, aby kazdy zaméstnanec
principy systému pochopil a pfijal politiku s nimi spojenou za svou. Kvalita ndmi poskytovanych sluzeb je pfimo
zavisla nejen na kvalitnim pracovnim kolektivu, ve kterém ma kazdy svou jasné vymezenou funkci a s tim
souvisejici odpovédnosti a pravomoci, ale také na Grovni vstupd a vystupt, které ndm jsou poskytovany ze strany
smluvnich dodavatelli. Klademe si proto vysoké poZadavky na kvalitu a ochranu Zivotniho prostredi vSech sluzeb s
védomim, Ze pouze v soucinnosti vSech prvkl systému je mozné dosahnout dspéchu z dlouhodobého hlediska.
Tento dokument chapeme jako struény souhrn vSech snah spolecnosti ve vztahu kvality a Zivotnimu prostfedi a
jejim prostiednictvim k zakaznikovi. Zavazujeme se vySe uvedené dodrzovat a neustat ve snahdch k permanentnimu

zZlepSovani.

Zmeny a revize dokumentu

Revize €. | Kapitola/strana | Datum Popis zmény
12.03 3,41,42,55,73,(5.12.03 Upfesnéna Cast tykajici se dokumentace systému, uvedeni vylouceni navrhu a vyvoje,
751,81, upfesnéna existence provozovny VySkov, uvedeni vylouceni ekonomického dtvaru ze

systému, uvedeni procesu 02 jako realizatniho zakdzky, doplnéna QS 15 do
monitorovacich procesu.

02.04 551 23.2.04 Doplnéna tabulka odpovédnosti za procesy

10.04 20.10.04 Drobnd upfesnéni v ndvaznosti na zmény QS 6, 10, 12, 16

10.06 Kap.1,7 20.10.06 Zatlenéni odlouceného mista Nitra, upfesnéni vylouCeni kap. 7.3 a7.5.2

02.07 cela 20.1.07 Drobné korekce textu a opravy chybnych formulaci

06.07 cela 1.7.07 DoplInéni EMS a zména QMS na IMS, dopInéna kapitola 9 a pfiloha 1

10.07 ced 1.11.07 Formalini Gprava

12.07 53,932 31.12.07 DoplInéni sdélovéni politiky EMS vefejnosti a zplisob externi komunikace - ziskavéni
informaci o spole€nosti prostfednictvim www strének

01.08 9 18.1.08 VloZen €l. 9.2, nésledujici ¢lanky pFecislovany

07.09 celd, 4.2,551,7.5.4 | 15.6.09 Aktualizace v souvislosti s vydanim EN IS0 9001:2008 prechod na novou normu: odkazy
na ISO 9001:2008, vyraz ,jakost“ nahrazen ,kvalita“, ndzev ,fidici dokumentace
systému“ nahrazen ,dokumentace systému“, upfesnéna tabulka procesl, upfesnény
postupy ochrany majetku zékaznika

Rozdélovnik

Distribuce viz ,,Rozdélovnik®
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PRiLOHA 1 - KOMPATIBILITA ISO 14001:2004 A 1S0 9001:2008

IS0 14001:2004

1SO 9001:2008

Uvod

Uvod (pouze nadpis)

0.1 Obecné

0.2 Procesni pristup

0.3 Vztah k 1SO 9004

0.4 Kompatibilita s jinymi systémy
Prfedmét normy 1 1 Prfedmét (pouze nadpis)

1.1 Obecné

1.2 Aplikace
Normativni odkazy 2 2 Citované normativni dokumenty
Terminy a definice 3 3 Terminy a definice
PoZadavky na systém 4 4 Systém managementu kvality (pouze
environmentalniho nadpis)
VSeobecné poZadavky 4.1 4.1 V/Seobecné poZadavky

9.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

(pouze nadpis)

5.5.1 |Odpovédnost a pravomoc
Environmentalni politika 4.2 2.1 AngaZovanost a aktivita managementu

9.3 Politika kvality

8.5.1 |Neustalé zlepSovani
Planovani (pouze nadpis) 4.3 5.4 Planovani (pouze nadpis)
Environmentalni aspekty 431 5.2 Zaméreni na zakaznika

7.2.1 |UrCovani pozadavku tykajicich se

7.2.2 | Pfezkoumani poZadavk( tykajicich se
PoZadavky pravnich pfedpist a jiné 432 5.2 Zameéreni na zakaznika
poZadavky 7.21 |Ur€ovani poZadavki tykajicich se
Cile, cilové hodnoty a program(-y) 433 1541 |Cile

5.4.2 |Panovani systétmu managementu kvality

8.5.1 |Neustalé zlepSovani
Zavedeni a provoz (pouze nadpis) 4.4 7 Realizace produktu (pouze nadpis)
Zdroje, ulohy, odpovédnost a pravomoc 441  |5.1 AngaZovanost a aktivita managementu

5.5.1 | Odpovédnost a pravomoc

5.5.2 | Predstavitel managementu

6.1 Poskytovani zdrojl

6.3 Infrastruktura
Odborna zpUsobilost, vycvik a povédomi 4.4.2 16.2.1 | (Lidské zdroje) Obecné

6.2.2 |Kompetence, vycvik a védomi zavaznosti
Komunikace 443 553 |Interni komunikace

7.2.3 |Komunikace se zakaznikem
Dokumentace 44.4 1421 |(Pozadavky na dokumentaci) Obecné
Rizeni dokumentd 445 14.2.3 |Rizeni dokumenti
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IS0 14001:2004

1SO 9001:2008

Rizeni provozu 446 |71 Planovani realizace produktu
7.2 Procesy tykajici se zakaznika (pouze
7.2.1 | UrCovani poZzadavki tykajicich se
7.2.2 | Pfezkoumani poZadavki tykajicich se
7.3.1 | Planovani navrhu a vyvoje
7.3.2 |Vstupy pro navrh a vyvoj
7.3.3 |Vystupy z ndvrhu a vyvoje
7.3.4 | Prezkoumani navrhu a vyvoje
7.3.5 | Ovérovani navrhu a vyvoje
7.3.6 | Validace navrhu a vyvoje
7.3.7 | Rizeni zmén navrhu a vyvoje
741 | Proces nakupu
7.4.2 | Informace pro nakup
7.4.3 | Ovérovani nakupovaného produktu
7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb (pouze
7.5.1 |Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb
7.5.2 |Validace procesu vyroby a poskytovani
7.5.5 | Uchovavani produktu
Havarijni pfipravenost a reakce 447 8.3 Rizeni neshodného produktu
Kontrola (pouze nadpis) 4.5 8. Mereni, analyza a zlepSovani (pouze
Monitorovani a méreni 451 |7.6 Rizeni monitorovaciho a méficiho
8.1 Méreni, analyza a zlepSovani - Obecné
8.2.3 | Monitorovani a méfeni procesl
8.2.4 | Monitorovani a méreni produktil
8.4 Analyza dat
Hodnoceni souladu 452 18.2.3 |Monitorovani a méreni procesi
8.2.4 | Monitorovani a méreni produktu
Neshoda, opatfeni k napravé a 453 8.3 Rizeni neshodného produktu
preventivni opatieni 8.4 Analyza dat
8.5.2 |Napravna opatreni
8.5.3 | Preventivni opatreni
Rizeni zdznam(i 454 14.2.4 |Rizeni zaznam(
Interni audit 455 18.2.2 |Interniaudit
Prezkoumani vedenim 4.6 5.1 AngaZovanost a aktivita managementu
5.6 Pfezkoumani systému managementu
(pouze nadpis)
5.6.1 |Obecna
5.6.2 |Vstup pro pfezkoumani
5.6.3 | Vystup z pfezkoumani
8.5.1 |Neustalé zlepSovani

konec tabulky
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PRILOHA 2 - TABULKA IDENTIFIKOVANYCH PROCESU

PRACDVIST == = o le|lul=2 E&\:E‘%=\§
== £ EEE=:=§EE§E“§
PROCES a podprocesy Kapilola noemy D edpis =
P iPRAVA STAVBY 11,712,715 amo1
=| it | ohchod 11 s 03 0
= olchod 2 1175 | 1w
H2  |REALIZACE STAVBY - virotia 15 0805 0
STRATEGICKE {ZEni 41,581 | MO 0
foliika kvality 53 M2 ofi|i i Pfififipijijijijiji|ififi
cile kvality 541 mo3 i i i Pfififipijijijijiji|ififi
lanovani a zajiSt ni integrity systému 542 o1 0
pravomci a odov dnosti 85.1 amo1 0 0
| organiza i 4d - kompetence 55.1 Q08 ojo|o i Pfififipijijijijiji|ififi
_ ] edstavitel managementy 552 amo1 o|o 0
g Komunikovdni ap edévani informaci 553 0308 ilofi i Pfififipijijijijiji|ififi
1 ezkoumdni i innost systému 58 s 07 o|o|i i i
lanovéni a poskytovdni zdroj 6.1 Mot 0 0 0|0 o|o0 0
environmentalni profil organizace 41,43 451 o1 o|o
cile a progeamy environmentu 433 amo1 0|0
2 | (IENi DOKUMENTACE IMS 42 | 0802 ilo]i i Pla i fipififii)ijili]oli
3 zglfi’;émw"mmm“m [GICH 78 0813 0 0
P1 |LIDSKE ZDROJE 6.2 | 08080009 | o 0 0|0
pr | RO 8364 ®® |o| |o 0 o| |o
s [T F T | w io
p. WP G | w o| Tolo|o[o]o o| | o
M ENI, ANALYZR, ZLEPSOVANI 8 0514
- monitorovéni, m - enif a analfza daj 82,84 014
g PS5 | interni auditovin 822 s 11 0
- izeni neshodnghio produktu 83 812 olo 0
tlepSovéni, NO, PO 85 018 o|o|i i pfifififijifjijijijilifofi
ENVIRONMENTALN{ MANAGEMENT 41| mot |o|ol|o i Pla il
exteni komunikace 443 05 06 ojo|o
P6 | emvironmentilni aspekty a dopady 431 18 o|lo|o 0
havarijni p ipeavenost 447 20 ojlo|o i il T T Y A O R O O
odpadové hospoda stvi 448,431 019 ilofi i il pfifififjifjifjo]illi

Konec pfiruéky * * * * *
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